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前言

“人际关系”我们日常所有的烦恼几乎都跟这四个字密切相关吧？
作为心理咨询顾问，我接待过日本全国各地的男女老少，帮助他们解除烦恼。
这些烦恼，有的发生在工作单位，也有的来自学校、家庭或者恋人之间，林林总总不一而足，但是归
结起来不外乎还是“人际关系”这四个字。
“工作上不顺利，我想辞职。
”“我老是想着学校的事，希望交上真正的朋友。
”上述烦恼可以说非常具有代表性，而烦恼的根源全部来自交际对象。
不懂得怎样与对方保持距离以及怎样与对方打交道的人，都把人际关系当成了大问题，总是一副愁眉
不展的样子。
正因为人际关系实在是一个难题，所以给我们带来了挥之不去的烦恼。
但是，如果仔细地思考一下，人际关系虽然复杂，但其实它是由单纯的、非常好懂的道理纠结在一起
构成的。
我可以坦率地告诉您，梳理人际关系并不难，只要掌握了其中的基本知识，无论多么纷繁复杂的问题
都难不住我们。
大家都读过伊索寓言吧？
“蚂蚁和蟋蟀”、“北风和太阳”、“龟兔赛跑”等，这些非常有名的故事全部都是古希腊人伊索创
作出来的寓言，其数量总共超过了400则。
但是故事中的主人公却并不全是我们人类，有动物，有植物，还有神仙。
伊索创作寓言的目的在于讥讽古希腊当时的政治和社会现象。
总而言之，就是把人间众生相置换为兔子、乌龟、蚂蚁、蟋蟀等。
我们只需稍稍变换一下思考方式，就可以从中学习到各种各样处理人际关系的经验和教训。
因此，本书即以伊索寓言中的主角为原型，力图介绍构成人际关系基本要素的重要事项。
众所周知，每一篇伊索寓言都是由非常简单的故事构成的。
寓言跟心理学专著不同，完全没有那些深奥、难懂、晦涩的东西。
所以读者只需大致掌握书中讲述的经验教训，就不会再为人际关系所困扰了。
归根结底，我就是要通过解读伊索寓言，为读者们提供一剂心理咨询的良方。
好啦，现在就让我们跟着伊索的动物朋友们一起，去建立良好的人际关系吧。
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内容概要

如何与办公室里有意无意与你作对较劲的人相处；    如何对付只肯一起被老板表扬出了错却往你身上
推的人：    如何在客户面前保持正确的姿态以获得好感：    被同事无端诽谤时，如何在报复与忍耐中
权衡：    降职了，减薪了，工作搞砸了．困境中如何应付别人的风凉话；    ⋯⋯    看起来一团糟让人
不快的种种问题，其实都可以解决。
只要你懂得怎样理解别人的心思．如何控制自己的行为并充分发挥自己的个性。
    掌握这些，困扰你的许多问题将不再是问题，你会发现工作也可以很轻松，很快乐！
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作者简介

植西聪，日本著名的心理咨询师，曾供职于资生堂。
后创办成功学研究所，并从此开始潜心致力于成功哲学的研究。
他将从实践中提炼出的独特成功理论集结为《成心学》，并以此为基础进行心理辅导。
他帮助很多读者和心理咨询人士找到了生活定位，并取得成功。

    在中国出版的书有《墨菲心想事成法则》、《改变人生命运的9种思维习惯》、《人见人爱不是梦》
等。
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  7.为他人改变，却为什么更不招人喜欢？
  8.为什么不能打肿了脸充胖子？
  9.领导为什么不交给你重要的工作？
  10.能力不小却为什么遭人厌烦？
  11.为什么面对客户要低调一点？
  12.幸福的人生应该有怎样的朋友？
第3章 你能相信谁  1.为什么失业率极高的摩洛哥极少有人饿死？
  2.你为自己的紧急时刻准备什么了吗？
  3.有人对陷入困境的你说风凉话，怎么办？
  4.看到他人突然间改变对你的态度时，你怎么想？
  5.如何与自控能力差的人相处？
  6.如何与只对你态度好的人相处？
  7.怎样的付出才能打动人心？
  8.遇到不负责任的人，怎么办？
  9.遇到为了自保不择手段的人，怎么办？
  10.什么样的话不可听？
  11.为什么名贵的物品无法提高你的身份？
  12.什么样的朋友交不得？
第4章 不要指望上帝来救你  1.貌似弱小的人就一定弱小吗？
  2.为什么你会觉得周围有很多讨厌的人？
  3.不好意思拒绝别人不合理的请求，怎么办？
  4.遇到合不来的人怎么办？
  5.为什么不能一味地追求享乐？
  6.获得了巨大成功后为什么止步不前了？
  7.为什么不能总说别人的不是？
  8.怎样才能让别人更爽快地支持你？
  9.无计可施的时候怎么办？
  10.对工作不满意时，你应该抱怨谁？
  11.怎么断定是否要与某人加深友谊？

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<职场心理控制术>>

结束语译者后记
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章节摘录

但是，就像狐狸实际上盯着的是奶酪一样，听言过其实的恭维时，最好仔细想一想恭维“背后隐藏着
的是什么”。
当洽谈无望时，面对语气恭顺的营业员，顾客最好委婉地表明“您夸奖我也得不到什么啊”，这样往
往可以避免以后的麻烦。
说句恭维的话也不用掏一分钱的花销，对方自然不会吝惜。
那恭维究竟是出自本意呢？
还有别有用心？
建议您在对方恭维的空档儿插进一句问话。
A：“佩服，您打高尔夫球的技术真不错啊。
”B：“是吗？
我今天精神头儿不太好。
您怎么看出我技术好的？
”A：“您说得真好。
受益匪浅。
”B：“您学到什么了？
能告诉我吗？
”就是这样问一声。
对方回答起来如果是前言不搭后语的，就可以断定他言不由衷。
话虽如此，但是如果恭维话说得得体，就可以起到推动人际关系发展的润滑剂的作用。
举个例子，与顾客顺利洽谈的首要前提就是要尊敬对方，即便是没有业务上的关系，赞扬也是非常重
要的因素。
“您的领带是夫人挑选的吧？
太时髦了，不适合您啊，”您会这样说话吗？
您一定知道“殷勤无礼”这个词吧，就是说过分地殷勤，反而有失礼数，那会招人讨厌的。
说到对方扎系的领带，顶多说句“太帅了”也就足够了，就算你心里觉得完全不合适，也不必要当面
说出来的。
明显看出对方穿的是廉价西装，却也硬要说“您这是名牌西装吧”之类的恭维话，不是让听者觉得你
太土，就是让对方误以为你是在嘲讽。
处事的关键在于“恰如其分”。
说还是不说赞美之词，必须把握好“恰如其分”四个字。
真心的恭维话，会令说者和听者都感到心情愉悦。
5.为了取悦他人就可以轻易许诺吗？
有一个放羊的孩子爱说谎话。
一天，他存心恶作剧，对着村里的人高声叫，“狼来了！
”放羊的孩子看到村里的人们惊慌的样子，大笑起来。
此后，他又几次玩这种“狼来了”的把戏欺骗村民。
有一天，狼真的从山上跑下来袭击了孩子和羊。
这个孩子拼命地叫喊，“狼来了！
快救救我！
”但是村民们听惯了他的谎话，谁也不相信。
终于，这个放羊的孩子和羊都被狼吃掉了。
这个放羊的孩子因为戏言骗人，连自己的性命也丢掉了。
所以，问题并不仅仅在于谎言的大小，就算是小的谎言，也足以失去别人对你的信任。
也有人会想，“我平时注意不说大谎就行了。
”但实际上，很可能你是在不经意间说的小谎，就可以导致你失去他人的信任。
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比如说，你是不是有过这样的经历呢？
当你跟什么人聊天时，轻易地承诺“这事儿就包在我身上了，放心”，可过后你却什么也没有做。
对于许诺的人而言，也许那个承诺仅仅是为了对方高兴才说的。
但是，信以为真的对方在失望之际肯定会觉得，“这个家伙就会耍嘴皮子。
”“撒谎”行为本身就给人以欺骗对方的印象，而其危害还不仅仅如此。
也许在你自己毫无察觉之时，就已经把对方得罪了。
有位s先生，学识渊博，话题丰富，是同事朋友聚会时必不可少的受欢迎人物。
但是，s先生有个缺点，就是不太守约。
比如，你与s先生约好一同去参加某聚会，5点在车站碰头，但是s先生总是口头上答应得好好的，“知
道了。
明天5点吧？
没有问题，我一定早点到。
”但实际上他绝对不会按时到场的。
他也不会打招呼说有可能迟到。
直到你等不耐烦了直接赶向会场，时间早已过了，却还不知道他何时才能到。
见面后你问他“怎么迟到了？
”他或者说“抱歉啊，接到一个电话，耽误了”，或者是“真麻烦，让工作绊住了”等，一脸的歉意
。
但是下次他还是老样子。
不单是时间上爽约，托他办的事情也一样。
他说“明天之前给你办好”，“今晚给你打电话”什么的，也只是说说而已，所有的都不会实现。
s先生是一位自由撰稿人，好像他的活儿不太多。
虽说在一起玩的时候大家都喜欢s先生，但是托他办事情时，他却毫不守信用。
我也曾受托为s先生介绍过工作，但是用人方委婉地拒绝了。
也许是因为此前他给对方添了麻烦吧。
从他平常的为人看，我琢磨“一定是他耽误了与出版社方面的约定”，或者是“没有守约按时交稿”
。
他的行为也许没有欺骗村民高喊“狼来了”的放羊孩子那么恶劣。
但实际上，S先生已经失去了他周围人的信任。
这虽然不妨碍聚会上的欢娱，但是却给他的工作增加了障碍。
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后记

对于伊索寓言，特别是伊索寓言中的一些故事，比如说“龟兔赛跑”，比如说“北风和太阳”，又比
如说“狼来了”等，我们可能太熟悉不过了。
熟悉得甚至觉得那就是我们本国的文化一样。
说实话，在很长一段时间里，我一直以为其中的一些寓言原本就是中国的民间故事。
如果不是特别说明的话，相信有不少读者也会跟我原来一样。
这足以说明伊索寓言早已被国人理解和接受了，它早已经在中国、在中国人的心里扎下了根。
不仅是在中国，在我们的邻国日本也是如此。
因此，日本作家、心理咨询家植西聪先生方能够以伊索寓言为“引子”，在做心理咨询的过程中为人
们开出“处世良方”，并且结集成册，出版了这本书。
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编辑推荐

《职场心理控制术》：日本著名心理咨询师，畅销书作者植西聪为你解疑答惑！
轻松掌握他人心理巧妙驾驭自我个性聚集最高职场人气
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