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前言

　　当今，在我国普及公关知识、倡导全员公关、提高公关层次、增强企业和行政组织的管理人员的
公关意识，已经十分迫切。
在这种形势下公关教育必须跟上时代的步伐。
　　本书自2004年5月出版以来，受到广大读者的欢迎。
我们于2007年5月修订出版了第二版。
从教材的试用情况来看，已得到广大学生和教员的好评，目前还被一些大专院校和企事业单位列为研
究生、高职高专生、青年自学者以及商务人员、经理人员、营销人员、管理人员、公关人员岗位培训
的基本教材或参考教材。
　　我们吸收了近年来公共关系领域出现的一些新情况，又对第二版做了修改，删减了个别章节，增
加了案例，对部分内容和一些案例进行了更新。
为了使本书的内容结构和章节安排做到条理清楚、层次清晰以及系统全面和内容完整，也为了教员教
得顺手，学生学得容易，我们尽最大努力保持三版教材的连续性。
同时，为了更好地便于教学和学习使用，本书在每章案例习题的思考中增加了分析案例的提示（供教
员使用），以帮助学生（学员）研究和深化掌握所学的知识。
　　本书修订的过程中，周岩、江姗、夏良根、曹阳、高建为、黄素红、张曼丽、赵国银、周欣、饶
亚平、江向东、李映先、曹海平、纪萍、郑国立、王铮、张重光、娇庆华、许振鹤、周悦、丁叶来、
冯惠琴、陈乃崇等同志协助做了大量的工作，在此表示感谢。
　　鉴于书中所引用的部分案例流传较广，引用较为频繁，无法一一标以出处，在此谨向案例的初始
者致以真诚的谢意。
　　尽管我们尽了很大的努力，但由于水平所限，书中难免有不妥或疏漏之处，恳请广大读者和专家
给予批评指正。
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内容概要

本书既以理论为指导，又以有说服力的实例为依据，比较全面系统地阐述了公共关系的基本理论、方
法、手段、艺术与技巧。
第三版保留了上一版的基本体系结构，更新了部分章节的内容，删掉了“公共关系写作”一章的内容
。
书中的其他一些章节也对部分知识点作了不同程度的修订。
为了便于教学和学习，每章最后新增了相关案例。
纵观全书，观点新颖、信息量大、例证丰富、资料翔实，操作性和应用性较强。
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章节摘录

　　（三）关系说　　美国普林斯顿大学资深的公共关系教授蔡尔兹认为：“公共关系是我们所从事
的各种活动、所发生的各种关系的通称，这些活动与关系都是公众性的，并且都有社会意义。
”　　英国公共关系协会对公共关系所作的定义为：“公共关系的实施是一种积极的、有计划的以及
持久的努力，以建立及维护一个机构与其公众之间的相互了解。
”　　日本电通广告公司的公共关系定义是：“所谓公共关系，就是与社会保护良好关系的技术。
”　　（四）形象说　　中山大学王乐夫教授在《公共关系学》一书中说：“公共关系是一种内求团
结、外求发展的经营管理艺术。
它运用合理的原则和方法，通过有计划而持久的努力，协调和改善组织机构的对内对外关系，使本组
织机构的各项政策和活动符合广大公众的需求，在公众中树立起良好形象，以谋求公众对本组织机构
的了解、信任、好感和合作，并获得共同利益。
”　　公共关系学者明安香在《公共关系——塑造形象的艺术》中认为：“公共关系是用传播手段塑
造组织自身良好形象的艺术。
”　　（五）咨询说　　1978年8月，在墨西哥城召开的世界公共关系协会大会上，代表们对公共关系
的含义达成了共识：“公共关系是一门艺术和社会科学。
它分析趋势，预测后果，向机构领导人提供意见，履行一系列有计划的行动，以服务于本机构和公众
的共同利益。
”　　（六）现象描述说　　持这一类观点的研究者往往倾向于公共关系实务。
他们通常抓住公共关系的某一功能或某种现象进行描述，非常具体实在。
　　美国公共关系协会征询了两千多位公共关系专家的意见，从中选出四种公共关系定义，都带有很
浓的现象描述色彩。
　　1.公共关系是企业管理机构经过自我检讨与改进后，将其态度公诸社会，借以获得顾客、员工及
社会的好感和了解的经常不断的工作。
　　2.首先，公共关系是一个人或一个组织为获取大众之信任与好感，借以迎合大众之兴趣而调整其
政策与服务方针的一种经常不断的工作。
其次，公共关系是对此种已调整的政策与服务方针加以说明，以获取大众了解与欢迎的一种工作。
　　3.公共关系是一种技术，此种技术在于激发大众对于任何一个人或一个组织的了解并产生信任。
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