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前言

管理既是科学又是艺术。
管理决策是问题导向的，由管理者进行抉择，而决策质量高低决定了管理的成效，所以决策意识的科
学性对企业管理尤为重要。
正确的决策需要科学的决策信息，而管理科学提供定量解决方法，运用合理的科学分析来改善决策，
为管理决策的方案选择与优化提供方法技术的支持。
20世纪50年代，一批数学家将运筹学引入我国，率先进行推广与普及。
运筹学的数学色彩一直很浓，人们把运筹学看作应用数学，寻求模型算法的完美与精致。
管理运筹学着重介绍运筹学的主要方法在工商管理中的实际应用，突出应用性特色。
优化算法固然重要，但对于管理者而言，更要突出实用性和通俗化。
因此，管理运筹学又称为狭义的管理科学，这门学科主要研究经济和管理活动中能用数量关系描述的
管理系统优化问题。
学科特点是以定量分析为主来研究管理问题，对管理决策问题进行数量化分析，为决策者提供决策依
据。
目标是在企业经营内外部环境的限制下，实现资源效用最大化配置。
在国内外的商学院中，管理运筹学是管理类专业的学科基础课程之一。
在管理类专业系列课程中，管理运筹学主要是帮助学习者掌握定量分析方法。
其工作程序是针对企业管理领域中存在的问题，首先在定性分析的基础上，进行量化分析，建立数学
模型；然后通过运筹学优化软件进行求解；最后对求解结果加以分析与评价，为决策提供定量依据和
决策实施过程的策略建议。
因此管理运筹学的重点在于模型构建及对结果的评价分析。
前者是把实际管理问题提炼为一个合适且可以用定量分析方法研究的数学模型；而后者是对计算机求
解的结果进行参数变化分析，以作出切合实际的管理策略建议。
管理运筹学课程的教学目标就在于：培养学员的创造性思维能力，强化结合实际问题建立管理优化模
型的能力，强化解决问题的方案或模型的解的分析与应用能力。
教师在教学过程中，应重点关注学习者基本理论知识的培养，淡化数学推证；重视基本理论、基本方
法的实际应用，每讲都要介绍典型应用案例及其案例分析，形成优化方法、模型介绍和经济管理应用
相互融合。
对学习者来说，重点在结合管理实际的方法模型应用，培养理论联系实际的能力，充分借助管理运筹
学教学软件进行模型算法求解，而且应该理解各种优化技术的基本原理，掌握其中常用优化模型的建
模及其解的分析。
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内容概要

本书是为工商管理类各专业的本科生和MBA学员编写的一部运筹学教材，也可以作为理工科大学生了
解管理科学方法的自学用书。
为突出运筹学在企业管理中的实用性，未编入非线性规划、随机规划、随机网络和仿真模拟等内容。
    全书突出应用特色，建立基于管理者视角的集管理理论、管理方法、管理实践为一体的应用性量化
分析教材体系。
重视对于方法模型的实践应用和量化管理理念的深入理解，将量化分析理论与企业管理实践进行有机
结合，体现“重视基础，拓展视野，注重实践性”的特色。
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章节摘录

插图：策略4：销售数量Q、销售价格P、同定成本F和单位材料变动成本C。
不变，但随着单位人力变动成本G的降低，也就是将图0-1中的总成本曲线向下压，以降低总成本曲线
的斜率，则企业利润增加。
面对细分市场，企业为了增加利润，采取柔性生产方式，例如U形单元的生产布局，实现员工“人尽
其用”，降低单位产品的人力成本。
通过员工的多技能性，实现单位产品的生产成本降低，获得第二利润源。
策略5：销售数量Q、销售价格P、单位材料变动成本Gn和单位人力变动成本C^不变，但随着固定成
本F的降低，即图0-1中同定成本曲线向下平移，则企业利润增加更直接，幅度更大。
面对多变的需求市场，企业为了增加利润，采取只做自己最擅长的核心业务方式，通过信息化技术，
推行非核心业务外包，实现固定成本大幅降低；或者通过信息网络化技术和第三方物流技术，推行供
需双方的合作，在小批量供货降低库存成本的同时，采取并单组合运输实现规模效应，达到材料采购
和成品流通领域的物流运作成本的降低，获得第三利润源。
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编辑推荐

《管理运筹学:管理科学方法》：管理者视角淡化数学算法通用软件求解突出应用特色量化管理案例
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