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前言

　　从彼得·德鲁克含糊地将其描述为经济的“黑暗大陆”开始，物流已经兴起很多年了。
物流最初始于军事后勤，现在已经成为关键性的经营问题之一，对管理者提出了巨大的挑战，同时也
吸引了很多优秀的人才。
它发展到地位如此重要的今天经历了比较漫长的过程，原因可以归结为两个。
首先，物流是跨职能的。
过去，它主要依赖于市场营销、财务和公司战略等方面来实现。
在组织内部，可以用业务流程来更确切地描述它，既跨越了职能界限，同时又依靠各项职能。
其次，物流还超越了组织界限，扩展到供应链。
这里，它承担着使不同业务流程的物料流与信息流保持同步的复杂工作。
物流的“系统性”实现起来难度极大，而且个体组织仍然认为它们可以通过剥削供应链上的其他成员
来使自己的利润最大化，这在短期内常常是可以做到的。
但是，某一方面的赢家总会造就其他方面的输家，而输家没有实力投资或者不具备维持供应链长期健
康运行所需的能力。
因此，物流的兴起取决于组织中跨职能模式的开发以及对供应链中业务流程整合需求的理解。
　　尽管物流尚未成为成熟的独立学科，但是我们相信，用崭新的视角来审视物流管理与战略的时代
已经来临。
实现供应链整合的工具和概念已经开始发挥很好的作用。
未来世界的竞争优势将来自比竞争对手更快地响应最终客户的需求。
物流在这种响应中扮演着重要的角色，这一角色也正是本书试图阐述的内容。
本书有明显的欧洲视角，书中数据的货币单位为欧元。
但是，在物流全球化的背景下，我们也选取了其他国家和地区的案例，如南非、美国、日本、中国和
澳大利亚。
　　本书第1篇首先介绍物流在供应链中的战略角色，接下来从营销角度解释了最终客户的概念，最
后介绍了价值和物流成本的概念。
第Ⅱ篇论述了在全球范围内调节物流运作以及提前期界限，考察了精益思想和敏捷供应链对物流的影
响。
第Ⅲ篇论述了协同工作，首先介绍了供应链一体化，其次介绍了伙伴关系。
第Ⅳ篇则主要概述了物流未来的挑战。
　　本书可以作为理学硕士的物流课程教材，也可以作为开放式教学课程（如全球理学硕士学位和网
络大学的课程）的辅助教材。
对于物流和供应链管理课程而言，将本书用作管理教材或者推荐阅读书目也是颇具吸引力的。
　　在第2版中，我们在前版的基础上认真听取了学生和评论家的意见。
在保持第1版的清晰结构和表述方式的同时，更新了大量的材料。
我们添加了许多新案例，并更新了其他原有的案例。
此外，我们还尝试着探讨在这个快速扩展的知识领域中一些令人兴奋的进展，比如管理委员会、RFID
的前景和未来的交易。
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内容概要

本书是一本从战略的高度来写作的物流管理教材。
全书以一种通俗易懂的方式阐述了物流战略思想和物流管理知识，不仅从战略的视角对物流管理的很
多概念进行了审视，而且在具体实践案例的基础上介绍了物流管理的大量工具和方法。
　　全书分四篇。
第I篇介绍了物流对竞争、客户服务和价值创造的贡献；第II篇阐述了在服务质量与成本绩效目标的整
体环境中如何调节物流运作；第III篇主要探讨了协同工作的问题；第IV篇则基于物流前沿思想的四个
要素，提出了未来物流面临的挑战。
　　本书适用面较广，可以作为物流管理专业的本科生、研究生和MBA的教材或参考书，也可作为从
事物流管理工作的专业人土的必备参考书。
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章节摘录

　　关键论题：产品如何在市场上赢得订单？
物流怎样增强竞争优势？
　　当今，组织面临许多有潜在冲突的需求。
所有客户都希望提前得到产品、支付零成本并得到损坏赔偿。
在一个给定的供应链中，对于每个组织来说，了解不同产品系列如何在市场上竞争，以及认识到供应
链伙伴结盟的重要性是至关重要的。
　　一件商品实际上是产品实体（如一袋200克包装的Camembert奶酪）与相应的服务（如产品在商店
进行销售时，要保证容易找到、高度可得、包装醒目、灯光和温度适宜等）的综合体。
实体产品主要受销售和研发过程的影响，服务则主要受物流的影响。
　　一个组织不可能在各个领域都很出色，供应链伙伴需要优先考虑那些能给产品系列带来竞争优势
的能力。
这就要求供应链伙伴深入发掘优势，优先考虑在培训、产品研发和营销等领域的投资。
在其他一些方面，只要达到行业平均水平即可。
接下来我们将讨论能在供应链中通过物流进行传递的竞争优势。
　　产品在市场上有多种不同的竞争方式。
也许某件产品在价格上拥有其他产品无可匹敌的优势，或者在技术上处于领先地位，如吉列剃须刀片
。
尽管新产品开发会受到物流的影响，但是正如1.1节中有关特易购公司的案例所示，物流提供的最关键
的竞争优势在于可在市场上以低成本得到产品。
物流通过下述方法支持供应链作为一个整体竞争：　　在需要的时间、以具有竞争力的成本、按规定
的形式提供产品来满足最终客户的需求。
　　因此，物流的优势以诸如更高的产品可获得性和更低的次品率等形式表现出来。
界定物流优势意味着我们需要设置明确的、可衡量的、可量化的目标。
我们用三个“硬性目标”来区分建立物流优势的方法，即质量、时间和成本。
除此之外，还有另外两种更重要的建立物流优势的方法，即控制物流流程中的变异性和处理不确定性
，我们称之为“支持能力”，它们与硬性目标同等重要。
最后，还有与服务方面有关的“软性目标”，如客户对物流运作的信任度。
下面我们将依次介绍这几种建立竞争优势的途径。
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