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内容概要

统计学是一门关于数据的科学，是关于数据搜集和数据分析的科学。
对于统计专业的学生，毫无疑问，统计学课程是他们最重要的专业基础课；对于非统计专业的学生，
统计学课程也非常重要，它是分析和解读数据最重要的方法和工具。
具备了统计学的知识，我们就可以在数字的海洋中遨游，并发现数字背后许多有趣的现象和规律。
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章节摘录

插图：我们中的很多人都在购物中心，或通过邮件、电话被调查过。
不知你是否能记起这样的例子，当你试图缩短调查时间时，你就马马虎虎地应付，或者试图说访员想
听到的内容，而不管自己实际怎么想的。
响应误差有很多种类型，我们在这里只讨论其中的一部分情况。
1．问题的措辞调查中问题的措辞影响着人们的回答。
例如，1992年由Roper协会做的调查发现，22％的响应者说他们怀疑大屠杀曾经发生过。
经过对这一统计结果的最初反应之后，读者们开始把注意力转向问题本身：“在你看来，‘纳粹对犹
太人的灭绝从未发生’是可能的还是不可能的？
”这个题目包含了双重否定，这很可能使受访者困惑。
两年后又做了新的调查。
这一次，提问方式变成了：“在你看来，‘纳粹对犹太人的灭绝从未发生’可能吗？
还是你确信它发生过？
”这样，只有1％的人认为大屠杀从未发生过，该结果与最初的22％存在显著性差异。
除了修改措辞，我们还会经常遇到这样的问题：响应者是否一开始就没有观点，或者是措辞通过选项
给了响应者一个观点？
在大屠杀问题上，可能的选项有两个，即这件事情从未发生过或确定它发生过。
没有想过这个问题的人和对这个问题不发表意见的人就没有合适的答案去选择了。
当持有中立观点的人也不得不选择两个答案中的一个时，中立的态度就没有代表了，同时这两种观点
就有可能被夸大。
防止问题的选项产生倾向性答案的一个方法是，开始时只是提出筛选性问题，并不给备选答案。
将问题改为：“你对大屠杀是否发生这个问题有什么看法吗”，对于那些回答“没有看法”的人就没
有必要问他们下一个关于具体看法的问题了。
一般来说，调查所用的问题应和结果一起公布，否则我们将很难对测量人们态度的那些调查结果做出
评价。
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编辑推荐

《统计学(含练习题及参考答案)》：通用经济系列教材
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