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内容概要

欢迎阅读《世界500强风云：战败启示录》第9版。
自1983年本书第一版面世以来，已有26年的历史了。
谁能想到人们对管理失误的兴趣会如此持久呢？
我知道，也许你们中许多人已读过本书以前的一些版本，但我希望，你们能够在本版本中发现一些新
的亮点。
    对作者来说，让每个版本都有一些新的内容，同时总结出一些有益的经验与教训，这确实是一个巨
大的挑战。
我已为之努力奋斗了数十年。
一些原有的案例非常有趣，要我舍弃这些案例确实比较困难，但新的案例必须不断融入进来。
有时我也会采用一些以前的案例，基于新的视角会有新的见解。
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作者简介

罗伯特·哈特利，美国克利夫兰州立大学工商管理学院名誉教授，曾于明尼苏达大学与乔治-华盛顿大
学任教。

    在从事学术研究之前，曾在零售行业工作了13年，分别在凯玛特的前身克瑞斯吉、杰西潘尼、德顿
一哈德森及塔格特附属公司工作，担任过店面管理、集中采购及商品管理等职位。

    他的名字已被收入《美国名人录》与《世界名人录》。
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导语 不可避免的管理失误第一部分 业绩衰退与危机管理  第1章 “链锯阿尔”的失败：拿什么来拯救
你。
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赫曼米勒的员工关系：要发展，还是要道德标准第五部分 控制与授权  第12章 美泰格及其海外公司：
轻信子公司-授权失当  第13章 大都会人寿：隐瞒与欺骗，不当行为控制的缺失第六部分 创业风险  
第14章 波士顿啤酒：寻找战略机会窗口，适度扩张  第15章 捷威电脑：遇强则强，求生于困境  第七部
分 东山再起  第16章 大陆航空公司：抛弃官僚主义，从废墟中起飞  第17章 哈雷一戴维森：打造品牌魅
力，迎接迟来的复兴  第18章 IBM：删繁就简，衰落巨人重振雄风 结论 经验与教训译者后记
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章节摘录

　　杜兰普的战略在日光公司产生了事与愿违的效果。
当杜兰普在操纵修改日光公司1997年的财务业绩统计数据之后又无法将日光公司出售时，其面临了一
个长期管理公司的挑战，而这绝非是短期战略能够办到的事情。
具有讽刺意味的是，杜兰普扭转业绩不良公司的名声却给他在运营日光公司时带来了麻烦，因为大家
都相信杜兰普能使日光公司好转起来，所以投资者争相竞价购买日光公司的股票，日光公司的股价一
度涨得如此之高，以至于没有一家公司愿意收购日光公司，而且有意思的是，投资者还一度力挺杜兰
普的管理模式。
　　逆境公司需要如此激进的变革吗？
　　斯科特纸业与日光公司的销售业绩都是那么的平淡，两家公司的盈利能力都在不断恶化。
在一个看涨的投资市场中，当一家公司的股价出现下跌的时候，投资者会大失所望。
那么当公司出现这些情景时，是否真的需要采取如此严酷的变革措施呢？
　　这两家公司都没有处在危险的破产边缘。
事实上，尽管两家公司的业绩没有增长，但它们的品牌在消费者中仍然享有良好的知名度。
另一方面，很多公司存在官僚主义盛行的现象，这些导致了公司背负过高的经费开支，以至于一些政
策与措施一时难以得到实施。
这类公司结构需要精简，裁掉富余的员工与行政等级，以及削减那些破坏公司灵活性与创造性的繁文
缛节。
　　最好的答案应该是适度的措施，砍掉其枯枝而非其骨干与肌肉组织。
最差的方案则是在缺乏调查与考虑的基础上进行成本削减，这样的情形可能会导致公司运营的退化。
裁员且不顾及员工的功劳及公司对他们的承诺是不行的。
一家业绩保持长久优良的公司不会采取大量裁员，因为那样会对公司员工的士气造成毁灭性的打击。
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编辑推荐

　　大败局蕴育大智慧，大困境成就大逆转。
　　波音，福特，戴姆勒－克莱斯勒，欧洲迪士尼，沃尔玛IBM，惠普，哈雷－戴维森，大都会人寿
，著名营销及销售行为专家孙路弘倾情推荐！
　　重版9次，历经26年长销不衰。
　　所有的企业都会犯错，即使是大名鼎鼎的世界500强也不例外。
　　欧洲迪士尼1993年选址巴黎，因为其错误估计了欧洲与美国的文化差异，竞导致每天损失250万美
元，当年损失高达9.6亿美元。
　　戴姆勒－奔驰公司1 998年以460亿美元收购克莱斯勒，结果新合并公司的市值却下降了50％。
　　福特公司2001年更换了1300万副凡士通AT轮胎，这一举措使其损失21亿美元，并导致其与凡士
通95年的合作关系宣布终结。
　　波音公司因无法处理太多的订单而面临亏损，最终决定裁员20 000人，并减产25％，令其对手空
中客车公司有机可趁，神奇地获得了78％的订单。
　　美泰格海外胡佛公司一次拙劣的促销活动带来了3.15亿美元的损失（占其收入的10.4％），此后其
损失还在继续扩大。
　　大都会人寿因管理不善而支付的罚款与赔偿金达到了近20亿美元。
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