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前言

在当今社会，政府行政体系与市场体系成为控制社会、影响社会的最大的两股力量。
理论研究和实践经验表明，政府公共行政与公共管理体系在创造和提升国家竞争优势方面具有不可替
代的作用。
一个民主的、负责任的、有能力的、高效率的、透明的政府行政管理体系，无论是对经济的发展还是
对整个社会的可持续发展都是不可缺少的。
公共行政与公共管理作为一门学科，诞生于20世纪初发达的资本主义国家，现已有上百年的历史。
在中国，公共行政与公共管理仍是一个正在发展中的新兴学科。
公共行政和公共管理的教育也处在探索和发展阶段。
因此，广大教师、学生、公务员急需贴近实践、具有实际操作性、能系统培养学生思考和解决实际问
题能力的教材。
我国公共行政与公共管理科学研究和教育的发展与繁荣，固然取决于多方面的努力，但一个重要的方
面在于我们要以开放的态度，了解、研究、学习和借鉴国外发达国家研究和实践的成果；另一方面，
我国正在进行大规模的政府行政改革，致力于建立与社会主义市场经济相适应的公共行政与公共管理
体制，这同样需要了解、学习和借鉴发达国家在公共行政与公共管理方面的经验和教训。
因此无论从我国公共行政与公共管理的教育发展和学科建设的需要，还是从我国政府改革的实践层面
，全面系统地引进公共行政与公共管理经典著作都是时代赋予我们的职责。
出于上述几方面的考虑，我们组织翻译出版了这套《公共行政与公共管理经典译丛》。
为了较为全面、系统地反映当代公共行政与公共管理理论与实践的发展，本套丛书分为四个系列：
（1）经典教材系列。
引进这一系列图书的主要目的是适应国内公共行政与公共管理教育对教学参考及资料的需求。
这个系列所选教材，内容全面系统、简明通俗，涵盖了公共行政与公共管理的主要知识领域，内容涉
及公共行政与公共管理的一般理论、公共组织理论与管理、公共政策、公共财政与预算、公共部门人
力资源管理、公共行政的伦理学等。
这些教材都是国外大学通用的公共行政与公共管理教科书，多次再版，其作者皆为该领域最著名的教
授，他们在自己的研究领域多次获奖，享有极高的声誉。
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内容概要

许多发展中国家都在致力于强化自己的监控与评估系统和能力，以期通过确保政策制定、预算决策、
管理和问责具有证据基础来改进其绩效。
本书概述了智利、哥伦比亚和澳大利亚等国建立政府监控与评估系统的成功经验，列举了强化政府监
控与评估系统及其需求的各种途径，阐释了进行国家诊断和准备行动计划的重要意义，回答了关于监
控与评估的一系列难题。
本书对于力图帮助政府完善其绩效评估系统进而强化其能力建设的公共管理者和研究人员具有重要的
参考价值。
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作者简介

凯思·麦基（Keith Mackay）现任世界银行工作评估部高级评估官，长期从事政府和公共部门绩效评
估工作，曾担任澳大利亚财政部评估与参谋司副司长，曾出版《澳大利亚联邦政府评估战略》等专著
，并发表《评估能力开发》、《公共部门绩效——评估的关键角色》以及《哥伦比亚国家监控与评估
系统的诊断》等多篇颇有影响的专题研究论文。
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章节摘录

插图：帮助政府部委进行政策开发和政策分析工作以及项目开发。
帮助政府部委和机构在部门和项目层面上对活动进行管理。
这包括政府服务传送以及对工作人员的管理。
监控与评估要识别对可得资源的最有效利用；例如，它可以用来识别执行中的困难。
绩效指标可以用来在不同行政单位、区域以及地区之间进行成本和绩效的比较以及绩效标杆的确定。
人们还可以不断地进行一些有助于识别好实践、坏实践以及有前途实践的比较，而且，这样还可以促
使对达到这种绩效之原因的探求。
评估和审查也可以用来识别这些原因（例如，参见Wholey，Hatry，and New-comer，2004）。
这就是监控与评估的学习功能，而且它常常被称为基于结果的管理或结果导向的管理。
通过揭示政府实现其预期目标的程度来增强透明度和支持问责关系。
监控与评估可以为巩固牢固的问责关系——例如，政府与国会的问责关系，政府与公民的问责关系以
及政府与捐赠者的问责关系——提供必要的证据。
监控与评估还可以支持政府内部——例如，地方部门与中央部门之间，政府机构与地方部门机构之间
以及部长、经理与职员之间——的问责关系。
强有力的问责反过来又能够提供改进绩效所必需的激励诱因。
对监控与评估的这些利用将监控与评估作为有效管理减困公共支出的一个必要条件置于正确治理安排
的核心地位。
因此，监控与评估对于实现基于证据的政策制定、基于证据的管理以及基于证据的问责都是必不可少
的。
对监控与评估的强调是形成一个基于结果的并且负责任的公共部门——包括形成公共服务体系中的一
种绩效文化的一条途径。
正因为如此，监控与评估不应该被视为一种狭义的技术官僚活动。
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媒体关注与评论

本书的一个重要论点是，监控与评估信息的利用是对用于减困的公共支出进行有效管理的一个必要条
件——换言之，监控与评估对于实现基于证据的政策制定、基于证据的管理以及基于证据的问责是必
不可少的。
本书对于那些为了支持正确治理而正在建立政府监控与评估系统的国家大有助益。
　　——David shand 世界银行前财务经理顾问，经济合作与发展组织公共管理服务部前项目执行主任
这是一部很棒的报告，它不仅内容合理，而且对于一些关注其监控与评估系统开发或改进的国家可能
非常有用。
这些案例研究做得很好而且实用性很强。
这种信息在其他地方很少能够见到。
　　——Harry Hatry 城市研究所公共管理项目主任
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编辑推荐

《建设更好的政府:建立监控与评估系统》：“十五”、“十一五”国家重点图书出版规划项目
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