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前言

随着互联网和电子商务发展与应用，政府和企业纷纷以不同的形式介入电子商务活动。
电子商务正成为21世纪新的生产经营形态。
在电子商务改变着传统产业结构的同时，物流业也不可避免地受到影响，两者之间的关系越来越紧密
。
掌握电子商务与现代物流的理论与实务、提高高职高专电子商务专业人才的综合应用能力，已成为电
子商务专业人才培养的必然要求。
培养高质量的电子商务应用人才，高质量的教材建设是其中的关键因素之一。
电子商务下物流有不同于一般物流的明显特殊性，它除了要具备基本的服务能力外，还要提供增值服
务，要求有高效的组织结构及严格的物流成本控制能力等。
这些特殊性，使得电子商务下物流管理的难度也比传统形式的物流要高得多。
有效的管理需要电子商务与物流知识结合，并且应用一些特殊的管理手段。
本书根据我国高职高专学生的特点和专业培养目标，以电子商务下物流的基本知识和基本操作技能为
主，力求对电子商务下物流的基本理论做较为全面、系统、科学的阐述，使学生对电子商务物流基本
知识和业务流程有一个较为全面的认识。
本书的特点就是“案例教学法”，与当前对高职高专的“职业”要求相符。
本书严格按照高职高专对人才培养的要求，围绕“学一门课掌握一项技能”的角度出发，结合国家职
业资格考试的要求，让学生在课堂内学习就能通过职业技能考试，取得物流员的资格证书，具备物流
员实践技能，使电子商务专业毕业的学生能够熟练从事物流行业的工作。
同时，本书也将对相关章节的内容随附操作演示软件，使学生在学习知识时感到形象、生动、不枯燥
。
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内容概要

本书以介绍电子商务与现代物流的基本知识和基本操作技能为主，充分体现企业对物流人才知识与能
力的要求，主要内容包括电子商务与现代物流概述、电子商务物流的过程、电子商务下物流模式、电
子商务下物流配送、电子商务下物流信息管理、电子商务下物流管理以及物流职业岗位、物流职业道
德与素质等。
    本书可作为高职高专院校电子商务、物流管理、企业管理及相关专业的教学用书，也适合具有中等
以上文化程度的读者自学之用。
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章节摘录

插图：公路运输主要承担近距离、小批量的货运和水运，铁路运输难以到达地区的长途、大批量货运
，以及铁路、水运优势难以发挥的短途运输。
由于公路运输灵活性强，近年来，在有铁路、水运的地区，长途的大批量运输也开始使用公路运输。
公路运输的经济半径一般在200千米以内。
公路运输的特点是机动灵活，可实现门到门，货损小，安全性高，投资少，周转快，适合中短途。
公路运输的优点是灵活性强，公路建设期短，投资较低，易于因地制宜，对收货站设施要求不高。
可以采取“门到门”的运输形式，即从发货者门口直到收货者门口，而无须转运或反复装卸搬运。
公路运输也可作为其他运输方式的衔接手段。
公路运输的不足之处是运量较小，能耗大，环境污染严重。
汽车载重量小，不适宜装载大件、重件的物品。
单位运输成本费用比水路运输和铁路运输高。
此外，公路运输过程中货物震动较大，在路况较差的情况下，容易造成货物损坏、丢货事故。
2.铁路运输铁路运输是使用铁路列车运送客货的一种运输方式。
铁路运输主要承担长距离、大批量的货运，在没有水运条件的地区，几乎所有大批量货物都是依靠铁
路。
铁路运输是在干线运输中起主力运输作用的运输形式，经济里程一般在200千米以上。
铁路运输的特点是运输能力大，安全程度高，运送速度较快，成本较低。
铁路运输的优点是速度快，运输不大受自然条件限制，载运量大，运输成本较低；主要缺点是灵活性
差，只能在固定线路上实现运输，需要与其他运输手段配合和衔接。
3.水路运输水路运输是使用船舶运送客货的一种运输方式，简称“水运”。
水路运输主要承载大数量、长距离的运输，是在干线运输中起主力作用的运输形式。
在内河及沿海，水路运输也常作为小型运输工具使用，担任补充和衔接大批量干线运输的任务。
水运的特点是运输能力大，运输成本低，投资小，劳动生产率高，速度较慢。
水运的主要优点是成本低，能进行低成本、大批量、远距离的运输。
水运的缺点主要是运输速度慢，受港口、水位、季节、气候影响较大，一年中中断运输的时间较长。
水运有以下四种形式：（1）沿海运输。
使用船舶通过大陆附近沿海航道运送客货的一种方式，一般使用中、小型船舶。
（2）近海运输。
使用船舶通过大陆邻近国家海上航道运送客货的一种运输形式，视航程可使用中型船舶，也可使用小
型船舶。
（3）远洋运输。
使用船舶跨大洋的长途运输形式，主要依靠运量大的大型船舶。
（4）内河运输。
使用船舶在陆地内的江、河、湖、川等水道进行运输的一种方式，主要使用中、小型船舶。
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编辑推荐

《电子商务与现代物流》：21世纪高职高专规划教材·物流管理系列
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