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前言

　　全球市场化导致商业竞争瞬息万变，学习与发展的能力对于商业组织和个人的成功不可或缺，于
是一个新兴职业——企业教练应运而生。
根据国际企业教练联盟（ICF）的统计，其会员从2002年的5500名增加到2007年的11000名。
美国的多项调查表明，有超过70％的经理人认为聘请企业教练是非常值得的投资。
《经济学》杂志曾预测，全球企业教练市场价值将高达10亿美元。
　　对大多数国内的读者来说，企业教练还是个新名词。
它到底是什么？
企业教练是通过一系列有方向性、有策略性的过程，洞察学员的心智模式，挖掘其潜能，开拓其职业
发展空间，譬如帮助学员增强领导力、时间管理能力或者决策能力等，从而提高其工作绩效、团队成
就甚至职业幸福感。
　　企业教练和培训是两个完全不同的概念，它们分别具有不同的价值。
培训是根据企业的需要，传授有关实物如产品、公司目标、工具（包括硬件和软件）的知识。
教练则是一种动态关系，它从客户自身的角度和目的出发，由专人教授他们采取行动的步骤和实现目
标的方法。
培训的对象比较广泛，可能有生产线员工，也可能有消费顾客。
企业教练的对象通常是企业里的管理人员或者某个项目团队。
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内容概要

作者通过生动的真实案例、培训对话和练习，介绍了她在培训领域的观点、实际经验和12种有效的工
具，为从事企业咨询、培训的专业人士提供了实用的建议，帮助个人和团队找到解决问题的方法、培
养高水平的创造性思维。
管理者和企业培训师都会有兴趣读一读本书。
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作者简介

玛丽安·J·蒂尔，专业培训领域的开创者和资深培训师，是世界500强企业，如辉瑞、雅芳、默克
、IBM等公司的培训顾问。
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章节摘录

　　当这一天结束时，队员们聚到了一起。
我对他们说：“很好！
你们在这儿做了一件很棒的事。
你们怎么来保持成果呢？
”　　“我不知道大家是否同意：当有人陋习不改的时候我们可以对他提出批评。
”“我喜欢这个主意，但是如果哪天我做得不好时，可不想挨批评。
”另一人反驳道。
第三个人接茬说道：“那我们来看看一周内办公室是否会越来越乱，我觉得这样比较公平。
我们都是直率的人。
如果我看到大卫的那堆红色文件里混进了黄色的文件，我会提醒他。
大卫，你说好吗？
”　　我听着队员相互商议什么可以做，什么不可以做。
他们都希望能够防止办公室重新回到春季大扫除前的凌乱局面。
　　队员们和在场的执行总裁共同决定在六个月后再进行一次大扫除。
有人提议一个月做一次，但被否决了。
有几位队员主动提出下周六到公司来清理公共场所。
莉莎模仿她母亲的口吻说道：“如果我们真的想要做到井井有条，那么公司的任何地方都要体现出这
一点，不仅仅局限于我们的办公室和接待客户的场所。
因此，如果你想有大动作的话，最好周六9点到这里。
对，是上午9点。
”　　所有人都说他们已经接连好几天都把精力投入到大扫除中了。
可接下来的周六那天，包括执行总裁在内，几乎所有成员都到公司里来了，而且干得热火朝天。
　　这个故事的结果有些出乎人们的意料。
令每位员工引以为自豪的公司如今焕然一新。
会议室也久违地派上了用场。
员工们不必在外面会见客户了，而是把客户带到公司来洽谈。
他们发现客户喜欢到公司来，因为公司里洋溢着活力，展现了创新和管理相得益彰的风格。
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媒体关注与评论

　　本书将商业原理及目标与有关人类行为、动机及认知的心理学有机地结合起来，以生动亲切的文
风传授给读者实用的知识。
它填补了MBA教学中工具书的空白。
　　——Stacey Wilcox，企业顾问　　书中的辅导方法既有创意又简单易学。
真实的案例和辅导方法兼顾了个性差异和实际运用，对于培训师和管理者都非常有用。
　　——Maya Jordan，企业培训师　　作者凭借其丰富的培训知识和经验成为企业培训界的权威。
她为我们的总裁和高级经理进行过领导力培训。
她的创新方法提高了领导力。
　　——Joy E.Dybas，默克公司管理人员开发与培训部副总裁
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编辑推荐

　　管理者终身学习。
且学·且思·且行。
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