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前言

三百六十行，每一行都有自己的“行话”，管理学自然少不了形形色色的关键词。
内行看门道，外行看热闹。
所以，外行和初入门者大多都觉得管理学太过高深，而期待通俗易懂的管理学著作问世。
都知道白乐天创作新乐府时，必先读给老妪听，若是老妪不解，定要修改之。
可是，你怎么能要求管理学大师们写作前还得先过问一下你的意见？
那些管理学上的名词、术语，常常令人如坠云里雾里，怎能不令涉水不深的初学者们抓耳挠腮？
一般人都喜欢阅读名词术语易理解的著作。
但是，管理学上，有些著作深奥难懂、术语连篇，也可以成为经典。
比如，美国管理学家泰罗的《科学管理原理》，彼得·圣吉的《第五项修炼》，还有彼得德鲁克的《
管理：任务、责任、实践》，巴纳德的《经理人员的职能》等。
巴纳德的《经理人员的职能》，读起来就很费劲，这本书里的一些名词，不仔细推敲就难以把握。
比如，尽管巴纳德不厌其烦地解释“能率”和“效率”的区别，解释“无差别区”的用意，外行理解
起来还是很费劲。
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内容概要

《管理学的210个关键词》讲述了：自从有了人群，就有了管理，管理变得混乱后，就有了专门研究管
理的人，研究管理的人也要糊口，于是发明了管理学。
管理学从未停止脚步，因为总会有人制造出新问题。
今天每一个人都需要管理，无论你身居高位还是混迹底层，管理已成生存之必要。
你要定位自己的角色，注重效率与分工；要时时警惕你的竞争对手，照顾好顾客；要学习各种理论，
以了解什么是“组织”。
你不得不试验各种方法，以找出适用于自身的管理法则。
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章节摘录

插图：在自然界，蜜蜂和白蚁虽然也能营造非常精巧复杂的巢穴，但都只是一种自发的、本能的活动
，绝不会有意识地进行规划、设计和组织施工。
人类却不同，人类活动大多是由众多个人组成的集体活动。
这种大规模的集体活动客观上就要求与之相适应的管理，不然就会造成混乱和损失。
个人、组织、社会，都有着自己的需求、理想，为了实现良好的目标和追求，必须进行有效的管理活
动，否则愿望就有可能落空。
而且，人类活动都建立在对资源的利用之上，然而，世界上的绝大部分资源都是稀缺的，并非取之不
尽.用之不竭的。
作为资源使用者的企业组织，使用资源是要支付成本的，管理很重要的一个任务就是有效利用有限的
资源，降低活动成本。
可以这样说，人类正是在为实现预期目的的活动中，在不断地劳动、思考、谋划、设计和组织管理的
过程中，逐渐进化的。
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后记

管理学是一门综合学科，涉及组织行为学、心理学、经济学、会计学等众多科学。
管理学研究的对象，更是一个典型的复杂性系统。
就像人类刚发明火药到造出飞机、宇宙飞船，要摸索很多很多年。
管理学也非常年轻，著名的管理学大师德鲁克就不愿意把管理当成一门科学，他将管理创立为一门学
科。
不过，初涉管理学的人都有一种深切的体会，那就是管理学的书籍读起来确实不太好懂，有些甚至晦
涩难解，当然，这也跟中国缺少管理学大师，以至于管理学经典大多是从国外引进有关。
人类文明史其实是由无数的大师串连起来的。
管理学的高峰也是如此。
但是，终日为生活奔波劳碌的现代人，何以能静下心来翻看一部部厚重的大师著作呢？
记得这么一则故事。
从前，有人听说一位大师几十年练就了一身移山大法，他设法找到大师并请求大师当众表演。
只见这位大师在一座山的对面坐了一会儿，就走向山的另一面去了，然后说表演完了。
众人大惑不解，大师微微一笑，说道：“事实上，这世上根本就没有什么移山大法，唯一能够移动山
的方法就是：山不过来，我就过去。
”既然无法让管理学大师们写出通俗易懂、简单明了的管理学书籍，那么，就改变思路，我们自己来
让艰深晦涩的管理学经典变得更通俗一些吧！
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编辑推荐

《管理学的210个关键词》是由中国人民大学出版社出版的。
管理学基本概念的麦当劳式的快餐，配有美味的番茄酱哦!
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