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内容概要

每天，大家要做出成千上万的决定，而大部分都微不足道。
是看新闻还是看球赛呢？
是快跑几步赶上这趟公共汽车，还是干脆慢慢走，等下一趟车呢？
喝可口可乐还是百事可乐呢？
这些决策通常很简单。
但如果你发现自己在做这些决策时都存在困难，这本书就正是雪中送炭。
　　当然，大家每天也必须做出一些重要的决策。
所谓的“重要”是指可能隐含了较大成本或者会带来重大收获。
你是将微软（Microsoft）的股票出售呢，还是继续持有？
遇到黄灯时，你是停车还是抢时间冲过去呢？
上周的鸡蛋沙拉是继续吃呢，还是丢掉？
虽然大多人在做出这些决定时并不费劲，但也不是那么轻而易举。
在做出决定前最好还是要三思。
如果这些决定让你产生了一定的焦虑，没关系，这是一种正常的现象。
本书将给予你帮助。
　　有时，你所做出的决定可能会给自己的生活带来深远的影响。
是前往医学院就学，还是找工作呢？
是买房还是继续租房呢？
要小孩吗？
欺骗自己的配偶吗？
大部分人都觉得要做出类似决定非常困难。
本书对你而言很有意义。
　　不管你是太聪明或者不够聪明，又或者只是运气不好，最可能困扰你的就是不知如何进行决策。
高效的决策者不仅仅只是运气好，他们更懂得如何进行正确的选择。
他们拥有一定的技能和良好的习惯，可以帮助自己从长远着眼，更轻松、快速地做出优秀的决策。
不管聪明与否，你都应该学习如何更有效地进行决策，并且培养必要的技能和习惯。
你也能成为高效的决策者。
本书所介绍的原则和实践方法将告诉你如何成为高效的决策者。
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章节摘录

插图：第1章 如果选择的条件够理想 决策的组成：目标、方案和挑选 所有决策均由三部分组成：（1
）明确目标；（2）确定可选方案；（3）从中挑选最终方案。
即使是最微不足道的决策也必然依从这个模式。
假设某天天气炎热，让你感到口干舌燥，迫切希望来点柠檬汁。
于是你来到便利商店，从冰柜中拿起一瓶柠檬汁，付了一美元后就开始畅饮。
可能整个过程中你并未多加思索。
可实际上，你所做出的决策也包括了以上三个组成部分：（1）你明确了自己的目标（解渴）；（2）
你将柠檬水确定为一个可选方案；并且（3）你最终选择了该方案。
现在假设当你进入便利商店时突然发现柠檬水缺货。
这太糟糕了，因为你那么渴望喝到柠檬水。
但不管如何，口渴的感觉依然存在，所以你的目标保持未变。
于是你站在冰柜前，在大量的苏打水、果汁、五味酒、瓶装水、风味冰茶饮料和奶制品之间搜寻，不
放过其中任何瓶瓶罐罐。
这正是确定可选方案的过程。
每看到一种饮料，你就会去想象它能带来的感觉。
作为一名乳糖不耐症患者，奶制品自然不在考虑范围之内。
你也讨厌冰茶。
瓶装水可以解渴，但稍微差了那么一点点。
五味酒的甜度又太高，那就选苏打水吧。
但在你身体的深处发出了一个声音，苦苦哀求你挑选某种带有适当甜度和酸度的饮料，而且要富含电
解质，以补充血液中被烈日所带走的水分。
在你眼前所有的饮料中，葡萄汁自然最合意——可惜只有大瓶装，而且每瓶要3美元，对你而言小瓶
就已经足够。
那边有许多小瓶的橙汁，每瓶只要1美元。
橙汁和葡萄汁一样美味，就选它了。
这种场景对所有人而言都再熟悉不过，但有多少人会意识到在整个选择过程中我们经历了众多决策流
程中的哪一环呢？
有多少人会意识到如果采用另一种方法来进行决策，我们就有可能得到截然不同的结果呢？
在上述例子中，你花费了时间和精力来寻找和考虑便利店内的各种饮料，这也许会消耗你宝贵的一分
钟时间。
如果你只是从冰柜的一头开始寻找，然后看到某种尚且满意的饮料后就停止，那么整个过程也许会缩
短不少。
可你所希望的是找到店内最好的饮料。
实际上，即使找到了店内最好的饮料（葡萄汁），你也没有购买。
你最终购买的是次之的饮料。
这是因为你不仅需要考虑每种饮料可以带来的满意程度，还需要权衡它们的成本。
当然这不是非做不可，这只是你个人的一个选择。
满意度是你的衡量指标本案例中整个决策过程让你最终挑选了橙汁，这是对主观期望效用最大化
（subjective expected utility maximization，SEU）的现实情况模拟。
“效用”是经济学家和哲学家通常使用的专业词语，特指幸福、愉悦或满意的感觉。
“主观效用”是指你本人所认同或所经历的幸福、愉悦或满意的感觉——注意，这并非他人或社会整
体的感受（经济学家和哲学家称之为“社会效用”）。
“期望效用”是指尚未实现、但你希望获得的幸福、愉悦和满意的感觉——当然如果你运气不佳或者
发生了预料之外的事情，最终也可能无法实现。
作为一种选择模型，SEU最大化只是一种理想情况，因为如果你坚持主观期望效用最大化，而二一切
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都是公平公正的话，那么和其他决策途径相比，你最终所获得的结果将更加美好。
你也许会奇怪为什么将幸福、愉悦和满意等这些日常用语弃之不用，而要使用“效用”一词。
经济学家和哲学家相信“效用”是可以完全量化的。
认为效用可量化在某些情况下具有一定的意义，但有时并非如此，我将在之后对此进行更详细的阐述
。
认为“效用”可量化具有一定意义的一个原因在于如果“效用”可以使用数字来衡量，那么SEU最大
化的概念就更具有可操作性。
让我们继续采用便利店的例子来进行说明。
我们使用0到10来为每种饮料在炎热天气里可以带来的满意度打分。
这里所要针对的是案例中的主人公，即你自己的满意度打分，而不是其他人或作者我本人（如果让我
来打分，那会是完全不同的结果，因为我更喜欢苏打水和冰茶）。
经过计算，这些饮料的排列顺序如下：1.橙汁（8）2.瓶装水（3.33）3.葡萄汁（3） 4.苏打水（2.5）5.
五味酒（2.35）6.冰茶和牛奶（均为0）由此可见，实际上对你而言橙汁是效用最大的一个选择项，你
也正是依此进行选择。
橙汁的主观效用分数为8，位列第一。
（请注意，如果你并不在乎成本——比如说你非常富裕的话——那么每种饮料的主观效用计算将会非
常简单。
主观效用就等同于满意度得分，价格不再是其中的一个因素。
主观效用取决于你所在意的因素和在意的程度。
）现在让我们先忽略‘‘期望”一词。
真正的SEU计算中应该考虑到期望得到实现的几率，因为你有可能无法得到期望的满意度。
比如说橙汁可能已经变质，用于生产橙汁的橙子为次品，你在去收银台的路上可能突然心脏病发作，
收银员也许精神错乱而拒绝将橙汁卖给你，或者可能有一架飞机撞向了该便利店。
各种各样的事情都可能发生。
但别担心。
你没有理由来怀疑所有这些事情，也没有理由去认为相比其他任何饮料而言，橙汁达到期望满意度的
几率最小（不管你选择哪种饮料，如果在开瓶之前突然因心脏衰竭而身亡，那你就再也没有机会去享
受该饮料了）。
所以你可能会假设你所认为的满意度就是真实的满意度。
概率的范围是从0（完全没有机会）到1（必然之事），如果你将每种饮料的主观效用乘以1，得分或排
列顺序不会发生任何变化。
（另在本书中，我们会使用小写斜体字P代表“概率”；精彩继续，敬请期待。
）我将你在本章一开始就经历的决策过程定义为SEU在典型理想世界中的最大化过程。
你找到了所有的可选项，并且思考了每种可选项可能带来的满意程度。
同时你也对成本进行了考虑。
这些都是在同样情况下人们企图使SEU最大化时会采取的行动。
但严格来说，你的行为并没有完全达到标准SEU计算的苛刻条件。
首先，也是最不重要的一点，你并没有考虑概率问题。
为什么要费事考虑？
你的直觉让你几乎肯定所有饮料都可以给你带来它们所保证的满意度。
你认为花时间去考虑概率问题是一种浪费。
此外，更重要的一点，你并没有采用数字给每种饮料可能带来的满意度打分，你只是根据经验进行了
一下估量。
因此你无法计算出每种饮料的“合算”度。
相反，你在对比饮料所保证的满意度时，将所有可选项排除在外，独独留下两种（葡萄汁和橙汁）。
而且你很含糊地对比了他们的价格，以在二者中间进行选择。
那是一种捷径。
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坦白来说，在这种情况下如果还进行了其他思考，那的确是浪费时间。
这个决策的重要程度还不足以让你在此花费过多精力。
如果你站在那，在袖珍计算器上不停地敲着数字，收银员也许早就报警了。
虽然最终你选择了SEU最高的饮料，但请注意如果曾进行真正的SEU计算，你也许会发现实际上你的
第二选择并不是葡萄汁，而应该是瓶装水。
你在两个错误的待选项中进行了选择。
只有真正的SEU计算才能让你发现这点。
便利店的场景是一个很好的例子，这里一般可以进行高质量的SEU计算。
你所需要的所有信息都在那摆着，而且算术也简单。
那就是你在理想世界中将采取的行为。
如果你能做到如此，长远来看，SEU计算将帮助你确保获得最大的满意度。
但我们并非生活在理想世界中。
我们所生存的世界里面存在着时间和精力的限制，决策延误有时可能代价不菲。
并非所有决策都值得在SEU计算上花费所需的时间和精力。
就拿这个例子来说，肯定不值得。
学会使用SEU做决定什么情况下你可以也应该进行SEU计算呢？
当可选方案的成本、收益和概率均可以量化时，你就可以进行SEU计算。
如果计算不难，或者即使计算比较困难但决策非常重要时，你就应该进行SEU计算。
假设你在开车长途旅行，途中车需要加油。
于是你离开高速公路，并且注意到在四个角落各有一家加油站，一共四家。
每家加油站都提供三种等级的汽油，但品牌和价格均有所不同。
如果经常看电视，你可能觉得要在12个可选项中进行选择是个难题。
因为汽油公司宣传他们的汽油要优于竞争对手，虽然价格稍贵，但燃料中的辛烷值高，可以提高发动
机的动力，保证燃料喷射器更加干净，而且更经用。
但所有优秀的机修师也会告诉你这是胡扯，除非你开的是一辆价格不菲的汽车，而且其引擎特别需要
高标号燃料（看看你的用户手册），否则购买优质汽油没有意义，各品牌之间也不存在实质性的差别
。
实际上，四家加油站的汽油可能都来自于周边最近的港口的储油罐。
虽然每家石油公司都很可能在他们的产品中添加化学物质，但你的引擎无法加以区分。
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