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前言

伴随着世界各国的社区发展和我国社区管理转型，社区发展的理论与实践呈现出新的变化。
本书第一版印行于2005年，为满足时代发展与知识更新的需要，写作组进行了严谨认真的讨论与修改
，试图从不同的、更新的角度回答社区管理由谁管理、管理什么、如何管理等问题，形成了本书第二
版。
在结构安排方面，写作组通过反复讨论，达成共识，这一共识主要在于以下两大目标。
第一个目标是实现更全面合理的体系，包括概念、体制环境、主体、内容等方面，使读者通过阅读，
能对社区管理的知识体系形成全面清晰的认知，这分别体现于第1篇“绪论”、第2篇“社区管理的主
体”、第3篇“社区管理的内容”之中。
第二个目标是在第一个目标的基础上，更进一步，从“外”和“内”两个层面进行扩展。
从“外”的层面，力求把握国外社区管理的实践与发展趋势；从“内”的层面，力求抓住国内社区管
理的实践动态与新进展，力图为中国当代社区管理体制改革提供一些有价值的建议，从而实现教材知
识的“与时俱进”，并能为政府部门提供改革思路。
这主要体现于第4篇“国外社区管理的实践与发展趋势”与第5篇“当代中国社区管理的创新与发展”
之中。
与结构调整相适应，我们对教材第一版的具体内容进行了增删：增加了第12章和第13章，以更好地体
现当代中国社区管理的创新实践与中国特色社区管理体制的构建；删除了第一版中陈旧的资料、重复
的资料、与时代发展不相符合的内容。
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内容概要

　　伴随着世界各国的社区发展和我国社区管理转型，社区发展的理论与实践呈现出新的变化。
本书第一版印行于2005年，为满足时代发展与知识更新的需要，写作组进行了严谨认真的讨论与修改
，试图从不同的、更新的角度回答社区管理由谁管理、管理什么、如何管理等问题，形成了本书第二
版。
在结构安排方面，写作组通过反复讨论，达成共识，这一共识主要在于以下两大目标。
　　第一个目标是实现更全面合理的体系，包括概念、体制环境、主体、内容等方面，使读者通过阅
读，能对社区管理的知识体系形成全面清晰的认知，这分别体现于第1篇“绪论”、第2篇“社区管理
的主体”、第3篇“社区管理的内容”之中。
　　第二个目标是在第一个目标的基础上，更进一步，从“外”和“内”两个层面进行扩展。
从“外”的层面，力求把握国外社区管理的实践与发展趋势；从“内”的层面，力求抓住国内社区管
理的实践动态与新进展，力图为中国当代社区管理体制改革提供一些有价值的建议，从而实现教材知
识的“与时俱进”，并能为政府部门提供改革思路。
这主要体现于第4篇“国外社区管理的实践与发展趋势”与第5篇“当代中国社区管理的创新与发展”
之中。
　　与结构调整相适应，我们对教材第一版的具体内容进行了增删：增加了第12章和第13章，以更好
地体现当代中国社区管理的创新实践与中国特色社区管理体制的构建；删除了第一版中陈旧的资料、
重复的资料、与时代发展不相符合的内容。
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书籍目录

第1篇 绪论第1章 社区与社区管理1.1 社区的含义与构成要素1.2 社区管理的基本概念1.3 社区管理的体
制1.4 社区管理同相关领域的关系本章小结关键术语复习思考题阅读材料第2篇 社区管理的主体第2章 
街道办事处与居民委员会2.1 街道办事处2.2 居民委员会2.3 街道办事处与居民委员会的关系本章小结关
键术语复习思考题阅读材料第3章 物业管理公司与业主委员会3.1 物业管理公司3.2 业主委员会3.3 物业
管理公司与业主委员会的关系及其他本章小结关键术语复习思考题阅读材料第3篇 社区管理的内容第4
章 社区服务4.1 社区服务的兴起与发展4.2 社区服务的含义与内容4.3 社区服务的运作模式与工作方
法4.4 社区服务的成就与不足本章小结关键术语复习思考题阅读材料第5章 社区卫生5.1 社区卫生服务的
兴起与发展5.2 社区卫生服务的基本内容5.3 社区卫生服务的组织形式与工作方法本章小结关键术语复
习思考题阅读材料第6章 社区文化6.1 社区文化的含义与特点6.2 社区文化的类型与功能6.3 社区文化的
发展状况6.4 社区文化的发展策略本章小结关键术语复习思考题阅读材料第7章 社区环境7.1 社区环境的
含义与内容7.2 社区环境的污染及其防治7.3 社区环境的保护与建设本章小结关键术语复习思考题阅读
材料第8章 社区治安8.1 社区治安的含义与特点8.2 社区治安的基本任务与组织机构8.3 社区治安的综合
治理本章小结关键术语复习思考题阅读材料第9章 社区教育9.1 社区教育的兴起与发展9.2 社区教育的含
义与特点9.3 社区教育的模式9.4 社区教育的管理与实施9.5 我国社区教育存在的问题及其对策本章小结
关键术语复习思考题阅读材料第4篇 国外社区管理的实践与发展趋势第10章 国外社区管理的实践与探
索10.1 国外社区管理的主体10.2 国外社区的发展与管理本章小结关键术语复习思考题阅读材料第11章 
国外社区管理的发展趋势11.1 国外社区管理微观层面的发展趋势11.2 国外社区管理宏观层面的发展趋
势本章小结关键术语复习思考题阅读材料第5篇 当代中国社区管理的创新与发展第12章 当代中国社区
管理的创新实践与模式比较12.1 行政侧重型模式：以上海市卢湾区五里桥街道为例12.2 自治型模式：
以沈阳市春河社区为例12.3 混合型的江汉模式；12.4 一会(分)两站之“盐田模式本章小结关键术语复
习思考题阅读材料第13章 中国特色社区管理体制的构建第14章 社区自治与社区发展第15章 非营利组织
与社区发展第16章 社区参考与社区管理参考文献
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章节摘录

第1篇 绪论第1章 社区与社区管理1.2 社区管理的基本概念1.2.1 社区管理的界定社区管理是一个内涵相
当丰富、外延相当复杂的范畴。
由于人们所处的历史条件、文化传统不同，也由于社区的结构、功能和发展水平不尽相同，因此，社
区管理的内涵与外延并不是一成不变的。
换言之，社区管理是一个历史范畴，是一个随着时代变化而不断变化的范畴。
这里仅限于讨论当代中国的社区管理。
1.关于社区管理的不同认识社区管理是近年来才引起人们注意的一个概念。
顾名思义，社区管理就是“管理社区”，然而，由谁来管理?管理什么?管理的性质是怎样的?学者对于
这类问题的认识并不一致。
有人说，社区管理就是对人们所赖以居住和生活的地域共同体的管理行为。
然而，这只是一种现象性表述，尚不足以揭示社区管理的内在属性，也不足以说明社区管理的构成要
素。
①有人说，社区管理就是在政府及其职能部门的指导和帮助下，动员和依靠社区各方面的力量，对社
区的各项公共事务和公益事业进行规划、组织、指挥、控制和协调的过程。
②这是从管理学的角度对社区管理所下的一个定义。
这个定义表明：社区管理是一个过程，这一过程由规划、组织、指挥、控制和协调等环节所构成；社
区管理的主体是政府、各职能部门和各种社会力量；社区管理的对象是社区的各项公共事务和公益事
业。
但是，这个定义并没有表明社区管理的独特性。
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编辑推荐

《社区管理(第2版)》由中国人民大学出版社出版。
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