
第一图书网, tushu007.com
<<公共关系原理与实务>>

图书基本信息

书名：<<公共关系原理与实务>>

13位ISBN编号：9787300107455

10位ISBN编号：7300107451

出版时间：2009-8

出版时间：中国人民大学出版社

作者：蔺洪杰 编

页数：224

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系原理与实务>>

前言

　　为贯彻落实教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》（教高[2006]16号）文件
精神，积极探索“工学结合、校企合作、注重实践、强化训练”的高职教育教学模式，我们编写了这
本面向高职高专学生的《公共关系原理与实务》教材。
本书力求突出高职高专教育的特点，按照为生产、建设、管理、服务第一线培养高级应用型专门人才
的要求，充分体现“以就业为导向、以应用为主线、理论够用为度、强化实践训练”的高职高专教育
特点，紧紧围绕公共关系这个中心内容，选编大量的公关故事和经典案例阐述公共关系的概念和原理
，内容新颖，通俗易懂。
通过“经典案例”，提高学生发现问题、分析问题的能力；通过“模拟训练”，提高学生公关实战能
力与创造性解决问题的能力。
每章内容包括引例、正文、要点回放、模拟训练、复习题、经典案例、趣味阅读等，注重素质教育与
能力教育的结合。
本书可作为高职高专院校相关专业的教材，也可作为广大组织管理人员的参考用书。
　　本书由浙江特殊教育职业学院（浙江省华强中等职业学校）蔺洪杰拟订编写思路与框架，并任本
书主编，浙江长征职业技术学院范平、张雅琳、吴雪贤任副主编。
具体分工如下：蔺洪杰编写第三章、第六章、第八章；吴雪贤编写第一章、第二章；张雅琳编写第五
章、第七章；范平编写第四章、第九章。
　　在编写过程中，得到了中国人民大学出版社牛晋芳博士的大力帮助，还参阅了有关著作和教材。
在此向所有给予帮助的朋友和所参考文献的作者表示诚挚的谢意。
　　由于编写人员水平有限，加上时间仓促，书中缺点、错误在所难免，恳请广大读者批评、指正。
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内容概要

本书充分体现“以就业为导向、以应用为主线、理论够用为度、强化实践训练”的高等职业教育特色
，注重教材的时代性、新颖性、科学性和可操作性。
本书紧紧围绕公共关系这个中心内容，选编大量的公共关系故事和经典案例，阐述公共关系的概念和
原理，内容新颖，通俗易懂。
通过“经典案例”，提高学生发现问题、分析问题的能力；通过“模拟训练”，提高学生的公关实战
能力与创造性地解决问题的能力。
本书可作为高职高专院校相关专业教材，也可作为广大组织管理人员的参考用书。
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书籍目录

第一章　公共关系概论　第一节　公共关系的概念　第二节　公共关系的起源和发展　要点回放　模
拟训练　复习题　经典案例　趣味阅读第二章　公共关系主体　第一节　公共关系主体的内涵　第二
节　公共关系机构　第三节　公共关系人员　要点回放　模拟训练　复习题　经典案例　趣味阅读第
三章　公共关系客体　第一节　公众的概念与特征　第二节　公众的分类　第三节　正确处理组织与
公众之间的关系　要点回放　模拟训练　复习题　经典案例　趣味阅读第四章　公共关系传播　第一
节　公共关系传播概述　第二节　公共关系传播的基本类型　第三节　公共关系传播媒介　要点回放
　模拟训练　复习题　经典案例　趣味阅读第五章　公共关系工作程序　第一节　公共关系调查　第
二节　公共关系策划　第三节　公共关系实施　第四节　公共关系评估　要点回放　模拟训练　复习
题　经典案例　趣昧阅读第六章　公共关系活动　第一节　新闻传播与公共关系广告　第二节　其他
公共关系活动　要点回放　模拟训练　复习题　经典案例　趣味阅读第七章　组织形象　第一节　组
织形象策划　第二节　CIS——组织形象识别系统　第三节　CIS的导人　要点回放　模拟训练　复习
题　经典案例　趣味阅读第八章　危机型公共关系第九章　公共关系语言艺术参考文献
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章节摘录

　　第一节　公共关系的概念　　一、公共关系的定义　　“公共关系”一词源自英文的“Public
Relations”。
用中文可表述为“公共关系”，也可译为“公众关系”。
一些海内外学者认为，翻译为“公众关系”在含义上更为准确，因为这个词的本义就是指组织与公众
之间的关系。
但是在我国，“公共关系”一词已经被广泛使用，为大多数人所接受，所以一般都采用“公共关系”
这种译法。
　　1882年，美国律师、文官制度倡导者多尔曼？
伊顿在耶鲁大学法学院作了题为《公共关系与法律职业的责任》的演讲，第一次使用了“公共关系”
的概念。
从那时起至今，有关公共关系的研究就没有间断过。
但是，正像其他边缘性学科一样，公共关系作为一门综合性的应用学科和一种正在发展中的管理功能
，对其定义的讨论众说纷纭，已经构成了公共关系学研究的一个部分。
目前较有影响、较有代表性的公共关系定义有以下几种。
　　（一）公共关系是一种管理　　这类定义突出公共关系的管理属性。
比较典型的如美国著名公共关系学者雷克斯?哈罗博士提出的定义：“公共关系是一种独特的管理职能
，它帮助一个组织和其公众之问建立交流、理解、认可和合作关系；它参与各种问题和事件的处理；
它帮助管理部门了解公众舆论，并对之做出反应；它明确并强调管理部门为公众利益服务的责任；它
帮助管理部门掌握情况的变化，并监视这些变化，预测变化的趋势，以使组织与社会变化同步发展；
它以良好的、符合职业道德的传播技术和研究方法作为基本的工具。
”这个定义是哈罗博士受美国公共关系教育基金会的委托，在研究分析了472个不同的公共关系定义之
后提出来的，被公众认为是一个最全面的定义。
它比较全面地说明了公共关系的主要功能和作用，使人看了以后便明白公共关系是做什么的。
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