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内容概要

我国已统一了内外资企业所得税制度，投资体制改革和价格改革取得了新的进展。
同时我们也必须认识到，我国经济社会发展过程中还存在着不少问题，当前国际经济环境变化的不确
定因素和潜在风险正在增加。
随着经济全球化的深入发展，我国经济与世界经济的联系越来越密切。
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章节摘录

（1）访问调查，即当面访谈。
当面访谈是指市场调查人员与被调查者依据调查提纲，面对面的交谈讨论，既可以是个别访问，也可
以是集体座谈；可以是专题讨论，也可以是自由发言。
当问题未解决时，可以进行多次面谈。
这种方法的优点是：可以直接接触客户；可以捕捉言语中有价值的信息，获得意外收获等。
这种方法的缺点是：调查成本比较高，付出的人力、物力、财力多；调查面较窄；对调查人员的业务
素质要求很高。
（2）问卷调查。
问卷调查主要是指将事先设计好的调查问卷，以邮寄、面交、留置等方式送到被调查者手中，在逐项
填好后反馈回来。
这是一种应用较为广泛的直接调查方法，其优点是：可以在事先把问题设计得详细、精确而又便于明
确的回答；回答者可以有充分的思考时间；成本比较低廉；调查范围广泛。
问卷调查的缺点是：回答者可能误解题意；有时可能不容易获得对方的合作或者答卷的效率不高等。
其中，邮寄调查是指将需要调查的问题以问卷的形式，通过邮寄书信或刊登在报刊上等途径调查。
这种方法有一定的效果，但可能调查周期较长。
留置调查是将调查表当面交给被调查者，说明要求后，给予他们一定的时间，在此之后由调查人员按
规定时间收回。
（3）电话调查。
电话调查需要市场调查人员通过电话与被调查者交谈问答，适于市内调查，仅限于调查和询问比较简
单的问题。
电话调查的优点是：调查周期短，方便快捷，可以在较短时间内调查较多的人群；调查覆盖面广，不
受空间距离的限制，成本低廉。
电话调查的缺点是：不能调查询问较复杂的问题；不容易获得被调查者的合作。
（二）观察调查法观察法是指调查者以旁观者的身份直接到调查地点进行现场观察，收集取得有关资
料，属于实地调查。
这种方法的优点在于，采用这种方法进行调查时，因为被调查者不一定会意识到自己在接受调查，不
会产生顾虑和约束，调查者得到的资料会比较客观。
观察法的缺点在于，观察所得只是表面现象，对观察场所也有一定的要求。
在具体实施过程中，观察法除了通过调查人员本人进行观察外，还可以利用计算机、照相机、摄像机
、录音机、计数器等辅助设备来实施。
这种方法比较适合在展销会、博览会、商店等人流与商品密集的地方，或居住区、公园、旅游景点等
人群集中的地方展开。
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