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内容概要

　　《物流管理（第2版）》是专门为工商管理等专业的本科生和专科生撰写的一本物流管理教材。
　　全书在对物流及物流管理的基本概念与原理进行简要概述的基础上，分别介绍了运输、存货管理
、装卸搬运、配送、包装加工等物流活动的基本构成要素，讨论了销售物流、生产物流、采购物流、
绿色物流等物流管理的主要领域，探讨了电子商务环境下的物流管理、物流外包与第三方物流、供应
链管理等物流管理发展的新问题，并对物流费用管理、物流信息系统、物流绩效管理、国际物流等专
题进行了剖析。
　　它还针对物流管理这一学科实践性非常强的特点，整理了20个相关案例，以加深同学们对有关内
容的理解。
　　另外，为了便于同学们开展预习和复习工作，本书在每一章开头的&ldquo;学习导航&rdquo;栏目
中简介了该章的主要内容；在每一章末尾增加了&ldquo;本章小结&rdquo;栏目，同时，每一章都出了
相关的复习思考题，以启发同学们积极开展思考。
每一章的&ldquo;收藏夹&rdquo;栏目中列出了一些相关的物流管理网站的网址，供学有余力、需进一
步增长知识的同学进行检索。
在&ldquo;广角镜&rdquo;栏目中，介绍了与本学科的发展密切相关的一些理论、趣闻或知识点，以丰
富同学们的视野，激发同学们学习的兴趣。
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作者简介

　　刘刚，管理学博士，中国人民大学商学院副教授、院长助理，MBA项目中心主任，案例研究中心
主任，《物流管理》杂志常务副主编，中国企业管理研究会常务理事，北京现代企业研究会秘书长，
中国社会科学院企业社会责任研究中心副理事长。
主要研究领域为物流与供应链管理、企业战略、企业文化等。
主持和参与国家级、省部级及企事业单位委托课题20多项，获省部级奖励2项。
已出版《供应链管理：交易费用与决策优化研究》、《危机管理》、《物流管理》、《中国工业现代
化问题研究》等专著、编著、译著、教材27部，发表论文120余篇。
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章节摘录

　　第一章 物流与物流管理　　第一节 物流的概念及分类　　一、物流的概念及特点　　所谓物流
（logistics）是指以最低的成本，按顾客的要求，将物质资料从供应　　地向需要地转移的过程，以创
造物质资料的空间效用、时间效用以及形质效用，具体包括运输、存货管理、装卸搬运、配送、包装
加工、信息管理等构成要素。
　　这一定义，突出了以下几个特征：　　第一，具有鲜明的顾客导向。
满足顾客需要是市场经济条件下一切企业经营活动的出发点，物流活动也不例外。
物流网络的设计、物流作业的实施、物流组织的建立、物流信息系统的优化等都必须围绕顾客需求这
一核心展开。
　　第二，强调在物流费用和顾客服务水平之间求得平衡。
在物流活动中，存在着物流费用与顾客服务水平的替代关系，即追求一方，必须以舍弃另一方为代价
。
对顾客物流服务水平的提高，意味着必须增加相应的物流费用；而要降低物流费用，则必须以顾客物
流服务水平的下降为代价。
因此，物流活动的优化，要求在物流费用和顾客服务水平之间求得有效的平衡。
　　第三，物流属于一个全过程的活动。
物流活动不仅包括从原材料采购到最终顾客消费的采购物流、生产物流、销售物流，而且还包括产品
的回收物流、废弃物流。
　　&hellip;&hellip;
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