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前言

　　在当今社会，政府行政体系与市场体系成为控制社会、影响社会的最大的两股力量。
理论研究和实践经验表明，政府公共行政与公共管理体系在创造和提升国家竞争优势方面具有不可替
代的作用。
一个民主的、负责任的、有能力的、高效率的、透明的政府行政管理体系，无论是对经济的发展还是
对整个社会的可持续发展都是不可缺少的。
　　公共行政与公共管理作为一门学科，诞生于20世纪初发达的资本主义国家，现已有上百年的历史
。
在中国，公共行政与公共管理仍是一个正在发展中的新兴学科。
公共行政和公共管理的教育也处在探索和发展阶段。
因此，广大教师、学生、公务员急需贴近实践、具有实际操作性、能系统培养学生思考和解决实际问
题能力的教材。
我国公共行政与公共管理科学研究和教育的发展与繁荣，固然取决于多方面的努力，但一个重要的方
面在于我们要以开放的态度，了解、研究、学习和借鉴国外发达国家研究和实践的成果；另一方面，
我国正在进行大规模的政府行政改革，致力于建立与社会主义市场经济相适应的公共行政与公共管理
体制，这同样需要了解、学习和借鉴发达国家在公共行政与公共管理方面的经验和教训。
因此无论从我国公共行政与公共管理的教育发展和学科建设的需要，还是从我国政府改革的实践层面
，全面系统地引进公共行政与公共管理经典著作都是时代赋予我们的职责。
　　出于上述几方面的考虑，我们组织翻译出版了这套《公共行政与公共管理经典译丛》。
为了较为全面、系统地反映当代公共行政与公共管理理论与实践的发展，本套丛书分为四个系列：(1)
经典教材系列。
引进这一系列图书的主要目的是适应国内公共行政与公共管理教育对教学参考及资料的需求。
这个系列所选教材，内容全面系统、简明通俗，涵盖了公共行政与公共管理的主要知识领域，内容涉
及公共行政与公共管理的一般理论、公共组织理论与管理、公共政策、公共财政与预算、公共部门人
力资源管理、公共行政的伦理学等。
这些教材都是国外大学通用的公共行政与公共管理教科书，多次再版，其作者皆为该领域最著名的教
授，他们在自己的研究领域多次获奖，享有极高的声誉。
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内容概要

本书是美国公共关系领域的经典教材之一。
全书共分四个部分，涵盖了公共关系基本理论、操作程序、专业实践以及职业发展等方面的内容。
全书既有经典理论，又有实践技巧，兼顾历史与现实，配有大量案例，且按教学使用方法编撰，适用
于公共行政、企业管理、营销、公共关系等专业的教学，也可作为公共关系从业人员的参考指南。
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作者简介

　　奥蒂斯·巴斯金（Otis Baskin）美国佩伯丁大学Graziadio工商管理学院的管理学教授，1995-2001年
任院长，曾在全球各地为多个公共组织和私人机构做管理顾问。
　　克雷格·阿伦诺夫（Craig Aronoff）美国著名的家族企业咨询集团创始人之一，博士。
他写作和主编了30多部企业经营管理方面的著作，是享誉国际的家族企业经营领域的咨询顾问、演讲
家和教育家。
　　丹．拉铁摩尔（Dan Lattimore）美国孟菲斯大学的新闻学教授。
美国公共关系协会资深会员，曾两度出任该协会教育事务委员会主席。
还曾任美国新闻和大众传播教育认证委员会副主席。
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章节摘录

　　第一部分　公共关系专业　　第1章　公共关系的本质　　公共关系作为一种管理职能　　我们
有必要从一开始就将公共关系认定为一种管理职能。
尽管它可能支持或促进生产或销售，但公共关系不仅仅依附于人力资源培养、市场开发或者广告层面
。
理想状态的公共关系是帮助组织确立其经营哲学、实现目标、适应变化的环境，以使其在当今的市场
竞争中取胜。
　　与公共关系相联系的管理责任既具有一般性又具有特殊性。
某些公共关系职责是由全体管理者分担的。
例如，许多管理者要花费大量的时间与内部和外部的公众进行沟通。
所有的管理者--事实上还有全体员工，在某个公众面前，都代表他们的组织。
公共关系对一般意义上的管理也有帮助。
近年来对高级生产管理者的工作职责所做的研究表明，公共关系是一种“最使他们费神的工作，也是
他们工作中感到力不从心、难以胜任的部分”。
　　另外的公共关系职能是由肩负特殊职责的公共关系专家承担的。
例如，内部出版物的编辑，以及负责政府关系、消费者关系、媒体和金融界关系的经理等，他们大多
是在各自专业领域受过特殊训练的专家。
　　确定目标、哲学和政策　　公共关系的重大贡献在于它能够为组织设计理念——它应该做什么以
及它能满足什么样的社会需求和期望。
查理斯·斯坦博格把公共关系的这项职能描述为“建构公司哲学，将其贯彻于实践之中，而不是说一
套、做一套”。
　　许多公共关系的权威人士强调：作为一种职业，公共关系有责任建议公司管理层在发展中推行一
些对公众和企业都特别有利的良好政策。
当然，公共关系人员在确定目标、政策及组织的经营哲学等方面很少有最终的决策权，但在许多现代
组织机构中，他们是重要的决策组成人员。
百事可乐公司主管公共事务的副总裁丽贝卡·马德拉在针头事件中出任危机管理小组的负责人，就是
一个很好的例子。
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编辑推荐

　　通过理论与实践经验的结合，本书为学生提供了一种在公共关系实践方面更为深刻和透彻的理解
。
其第四版增加了技术变革。
多样化并急速扩展的全球市场及其在理论上的影响等内容。
　　——麦格劳——希尔教育出版公司　　本书1983年首版。
第四版是其更新换代的产品，也是各版中使用时间最长的。
应该说它浓缩了前几版的精华，保留了其经典内容。
学术研究是一个积淀、承继的过程，本书首版后，能一版再版，二十多年来长久流通于市场，足见其
学术底蕴和魅力，也凸显其在公共关系领域的影响和地位。
　　——郭惠民　国际关系学院副院长，教授　　中国国际公共关系协会学术委员会常务副主任
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