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内容概要

　　《面向21世纪课程教材·教育部面向21世纪信息管理与信息系统系列教材：新编管理信息系统》
是一部新编写的管理信息系统（MIS）教科书。
　　《面向21世纪课程教材·教育部面向21世纪信息管理与信息系统系列教材：新编管理信息系统》
在介绍管理信息系统有关概念和基本概况的基础上，从管理信息系统的研究方法论角度构建和展开管
理信息系统的体系内容。
具体地说，从技术、经济、行为三方面考察组织的管理信息系统．从而形成管理信息系统的技术说、
经济说和行为说。
《面向21世纪课程教材·教育部面向21世纪信息管理与信息系统系列教材：新编管理信息系统》还对
管理信息系统的开发和管理以及管理信息系统的新表现形式进行了重新讨论，对管理信息系统与组织
管理创新以及管理信息系统的综合评价等话题也做了探讨。
全书共11章，每章配有导读和学习目的、小结和关键词汇、习题和案例分析。
　　《面向21世纪课程教材·教育部面向21世纪信息管理与信息系统系列教材：新编管理信息系统》
可作为高等院校信息管理与信息系统、工商管理等专业本科生的教材，也可作为MBA、相关专业研究
生和从事企业信息化工作的管理人员、技术人员的参考书。
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作者简介

杜栋，管理科学与工程一级学科研究生指导教师；信息管理与信息系统“特色专业”建设负责人；统
计学学科带头人。
AIS（信息系统协会）会员；中国系统工程学会决策科学专业委员会委员；江苏省现场统计研究会理
事。
1985年7月毕业于天津大学机械工程系，获工学学士学位；1985年——1992年在航天部067基地165试验
站从事计算机软件技术工作；1994年毕业于北京农业工程大学（现中国农业大学），获系统工程与管
理工程专业硕士学位；1994年——1998年在广州华南农业大学工学院任教；1998年——今在河海大学
常州校区工作。
目前主要学科方向如下：1、管理科学与工程一级学科的研究方向有系统工程与工业工程、信息管理
与电子商务、管理科学理论方法应用；2、应用经济学一级学科下的统计学学科的研究方向有现代统
计信息系统、多指标综合评价方法、六西格玛管理法应用等；数量经济学学科的研究方向有经济系统
分析、信息经济研究、经济控制论等。
先后在数理统计与管理、系统工程理论方法应用、系统工程与电子技术、中国制造业信息化、情报杂
志、科技进步与对策、科技管理研究等杂志上发表论文50余篇，其中CSSCI和中情所检索期刊论文40
余篇。
另外，本人非常重视高等教育教学改革研究，提出了“大学过程再工程”、“课程整合理论框架”、
“以ERP模拟实验室平台打造工商管理类专业人才培养新模式”等一系列创新教育理念和教学模式，
在核心期刊上发表教育教学改革研究论文5篇。
出版教材、著作10本。
其中由清华大学出版社出版了《信息管理学教程》、《企业信息资源管理》、《管理控制》、《现代
统计信息系统理论与实践》、《现代综合评价方法与案例精选》等。
代表作《信息管理学教程》获得江苏省高等教育教学成果二等奖，江苏省高等学校精品教材；“21世
纪初企业信息化人才培养研究与教学改革”获得河海大学校级教学成果一等奖；《企业信息资源管理
》获得常州市哲学社会科学优秀成果二等奖；《管理控制》获得河海大学人文社会科学优秀成果一等
奖。
承担各类科研项目10余项，其中涉及国家级课题2项和省级课题3项。
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书籍目录

第一章  管理信息系统的基本概念第一节 管理第二节 信息第三节 系统第四节 管理信息第五节 信息系
统习题案例分析第二章  管理信息系统概述第一节 MIS的定义和基本资源第二节 MIS的发展历程第三节
MIS的三大支柱第四节 MIS的结构和功能第五节 MIS的类型与模式习题案例分析第三章  管理信息系统
的研究方法论第一节 MIS的研究方法论体系第二节 MIS研究的信息学方法第三节 MIS研究的系统学方
法第四节 MIS研究的(管理学的)管理行为方法第五节 MIS研究的(经济学的)技术经济方法习题案例分析
第四章  管理信息系统的技术说第一节 MIS与信息技术第二节 MIS的核心信息技术——计算机网络
与www技术第三节 MIS的核心信息技术——数据库与数据仓库习题案例分析第五章  管理信息系统的经
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现形式第九章  管理信息系统的开发第十章  管理信息系统的管理第十一章  管理信息系统的综合评价参
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章节摘录

第一章 管理信息系统的基本概念第二节 信息一、什么是信息信息是普遍存在于人类社会的现象。
信息无时不有，无处不在。
现代社会，信息似乎已成为人所共知的流行词，人们每时每刻都在信息的海洋里工作和生活，然而，
对信息的理解和使用上却存在着不少“混乱”。
这说明，在理论研究和实际应用中都不可避免地要回答这一基本问题—　　—、什么是信息?事实上，
人们对信息的定义还没有统一的认识。
关于信息的定义已不下百种，它们都从不同的侧面反映了信息的某些特征，但也都有这样或那样的局
限性。
可以说，在信息及其相关领域，信息的定义仍是一个研究热点。
而且，随着信息的地位的不断提高和作用的不断增强，以及人们对信息的认识的不断加深，信息的含
义也在不断发展。
信息作为科学概念被确定下来，是专门研究信息的科学——信息论的创始人C．E．申农的贡献。
申农认为，信息是“用来消除未来的某种不定性的东西”。
信息是通信的内容。
通信的直接目的就是要消除接受端(信宿)对于发出端(信源)可能会发出哪些消息的不确定性。
科学的信息概念起源于通讯技术的需要，后来被广泛应用于各门传统学科和新兴学科，并已经成为一
个普遍有效的概念。
原来适用于通讯领域的定义，自然不能适用于其他各个领域。
从哲学的高度看，信息是物质的一个重要方面。
信息是客观世界各种事物特征的反映。
它并非指事物本身，而是指用来表现事物特征的一种普遍形式。
有事物之间的相互联系和相互作用，就有信息。
信息概念反映了物质世界的本质联系，标志着物质的运动和变化的状态。
物质的运动过程与信息的运动过程是同步的，人们通过信息的运动可以了解物质的运动。
从控制论的观点看待信息比从哲学的高度看待信息更具体化。
控制论的创始人N．维纳认为，信息是人们在适应客观世界的过程中与客观世界进行交换的内容的名
称。
在这里，维纳把人与外界环境交换信息的过程看成是一种广义的通信过程。
信息是人与外部世界的中介。
没有信息，没有这种中介，人就会同外部世界隔绝，就无法认识世界，更谈不上去改造世界。
根据近年来人们对信息的研究成果，科学的信息的概念应该概括如下：信息是客观世界中各种事物的
运动和变化的反映，是客观事物之间相互联系和相互作用的表征，表现的是客观事物运动和变化的实
质内容。
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