
第一图书网, tushu007.com
<<卖场营销>>

图书基本信息

书名：<<卖场营销>>

13位ISBN编号：9787300089256

10位ISBN编号：7300089259

出版时间：2008-2

出版时间：人民大学

作者：陈立平

页数：338

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<卖场营销>>

内容概要

当前我国零食市场竞争日益激烈，卖场营销成为企业提高自身核心竞争力的重要途径。
本书是国内第一本从理论到实践系统研究零售业卖场营销问题的著作。
　　全书以卖场营销战略为中心，从影响销售额的各种因素出发，分析了以客单价为经营战略的现实
意义，并以影响客单价的主要因素为重点，构筑了本书的结构体系。
　　在研究方法上，本书以对顾客购买心理和行为的分析为基础和出发点，对各种营销技术和操作方
法进行了深入剖析。
此外，本书通过大量的案例分析，针对我国零售经营中的问题，提出了可资借鉴的思想和方法。
　　此外，本书通过大量的案例分析，针对我国零售经营中的问题，提出了可资借鉴的思想和方法。
本书适合用为高校经管类专业的教学用书，也适合广大从事市场营销（特别是零售营销）的理论研究
者和企业实践者参考。
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章节摘录

第1章　零售业卖场经营环境的变化：1.1　零售业态的发展：1.1.1 零售业态的定义及分类：零售是以
最终消费者或家庭购买者为对象的销售活动，以零售为主要业务的企业一般被称为零售企业。
零售业位于流通环节的末端，其最基本的功能是向消费者提供生活所必需的商品，以及便于他们购买
和挑选商品的环境。
现代零售业在发展过程中，形成了多种多样的经营形式，即所谓业态。
根据《中华人民共和国标准——零售业态分类》（GB／T18106—2004）的定义，所谓零售业态是指“
零售企业为满足不同的消费需求而形成的不同经营形式”。
“业态”一词来自日语中的汉语词汇。
随着我国20世纪80年代从日本引进先进的零售经营理念和运营模式，“业态”一词开始在理论界和流
通业界广泛使用，并得到官方的正式认可。
按照日本零售业协会的定义，所谓业态是为了满足消费者的需求和购买习惯的变化，对零售经营要素
进行组合而形成的不同经营形式。
零售业态是按零售店铺的目标顾客、经营方式、商品结构、服务水平、选址、规模、设施等经营要素
及组合方式进行分类的。
如果从大类上划分，零售业态可划分为有店铺零售业态和无店铺零售业态两大类。
2004年6月，由商务部、国家标准化管理委员会和国家质量监督检验检疫总局等部门联合颁布了新的国
家标准《中华人民共和国标准——零售业态分类》。
新标准根据零售业态分类的原则，将我国现有零售业态种类分为食杂店、便利店、折扣店、超市、大
型超市、仓储会员店、百货店、专业店、专卖店、家居建材商店、购物中心、厂家直销中心、电视购
物、邮购、网上商店、自动售货亭、电话购物，共17种。
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