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内容概要

本书共六章，包括护理人际沟通概论、交谈、非语言沟通、护理工作中的人际关系与护患沟通、护理
书面语言沟通、演讲等内容。
本教材语言简明，深入浅出，既有系统知识的讲解，又侧重实践体验；既介绍人际沟通与交流的相关
知识，又注重开展必要的专业训练与社会实践，对促进学生成长和就业将起到重要作用。
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章节摘录

第一章 护理人际沟通概论[教学任务]讨论人际沟通在现代护理中的意义和作用。
解释人际沟通的概念，分析人际沟通的特征。
列出人际沟通的要素。
举例说明影响人际沟通的因素。
培养和训练人际沟通的良好态度。
[导入案例]刘大爷来到医院看望因肺炎住院的孙子乐乐。
见到孙子烧退后想吃东西了，刘大爷非常高兴，拿出平时孙子最爱吃的水果和零食，爷孙俩人一个削
一个吃，说说笑笑很是高兴。
护工小张进来，看到刚扫的地上撒满了瓜果皮屑，心中虽不快，但还是什么都没说，只拿起扫帚扫地
，没有理会乐乐叫她“张阿姨”。
刘大爷见此情境有些不满，对小张说：“这小同志，孩子叫你你也不理睬，你怎么还没孩子有礼貌呀
？
！
”小张仍然没答腔。
她心里觉得，这爷孙俩人不注意公共卫生是不对的，但自己并没有责怪他们，而是把卫生打扫干净了
，刘大爷还来批评自己，不理他就是了，免得发生纠纷。
小张此时不觉得自己有什么不对的。
这时，护士季婷走进病房，看到满地的皮屑、刘大爷生气的表情、小张埋头扫地的情境，明白了八九
分。
她马上跟刘大爷打起招呼：“大爷，您好，您是小乐乐的爷爷吧？
”“噢，是啊⋯⋯”“我是乐乐的责任护士，我叫季婷。
乐乐这两天烧退了，精神好多了，您看他也想吃东西了。
”“是啊，多亏住进医院，治疗及时，输了这些天的液。
你们辛苦了！
”“不辛苦，只要乐乐能康复，咱们都高兴。
”“那是，那是。
”
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编辑推荐

《人际交往与沟通》由中国人民大学出版社出版。
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