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前言

　　饭店业是中国旅游市场中国际化程度最高的行业之一，也是市场竞争最激烈的行业之一。
当今旅游市场上，外资饭店、合资饭店、国资饭店和民资饭店济济一堂，高档酒店、中档酒店和经济
性酒店相互竞争。
为了在纷繁复杂的市场竞争中立足，价格策略、品牌策略、营销策略、质量策略被饭店管理者反复使
用，而策略越透明，其作用也越有限。
未来饭店市场的竞争将在什么领域展开？
饭店企业如何才能在残酷竞争中再操胜券呢？
企业文化无疑是应该重点关注的领域。
　　饭店文化建设是现代饭店管理的前沿阵地，也是国内饭店业普遍忽视的问题。
它通过创建优秀的饭店企业文化，增强饭店的文化特色和内部凝聚力，达到提高饭店市场竞争力的目
的。
因此，它是最需要引起饭店管理者关注的问题。
由于饭店文化建设不是可以一蹴而就的事，必须经过几代人辛勤努力，不断培育健康向上的企业文化
，才能达到强势企业文化的境界，因而抓饭店文化建设宜早不宜迟，谁走在前面，谁就获得了主动权
，就可能赢得先机。
 l本教材是关于饭店文化的概要介绍，内容包括饭店文化及饭店文化建设的基本理论，以及饭店文化
鉴赏。
本教材采用全新的编写体例，每章下设&ldquo;学习任务&rdquo;、&ldquo;知识讲解&rdquo;、&ldquo;
知识扩展&rdquo;、&ldquo;复习思考题&rdquo;四个板块，并在&ldquo;知识讲解&rdquo;板块中根据知
识点讲解的需要设有&ldquo;小思考&rdquo;、&ldquo;小案例&rdquo;、&ldquo;小贴士&rdquo;、&ldquo;
实践环节&rdquo;等栏目，以求内容精当、形式活泼。
　　全书由陈乾康任主编，毛丽娅任副主编。
编写分工如下：第一、二章由陈乾康编写；第三章由闫淑玲、杨小乐编写；第四章由陈乾康、张燕、
陈琪瑶编写；第五章由毛丽娅编写。
　　由于相关的参考书籍较少，作者的水平有限，本书可能存在不少错漏，敬请读者批评指正。
　　本书曾先后得到四川省教育厅和四川省教育厅人文社科重点研究基地乐山师范学院四川旅游发展
研究中心课题资助，谨致谢意！
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内容概要

　　《饭店文化概论》采用全新的编写体例，每章下设&ldquo;学习任务&rdquo;、&ldquo;知识讲
解&rdquo;、&ldquo;知识扩展&rdquo;、&ldquo;复习思考题&rdquo;四个板块，并在&ldquo;知识讲
解&rdquo;板块中根据知识点讲解的需要设有&ldquo;小思考&rdquo;、&ldquo;小案例&rdquo;，&ldquo;
小贴士&rdquo;、&ldquo;实践环节&rdquo;等栏目，以求内容精当、形式活泼。
　　《饭店文化概论》是关于饭店文化的概要介绍，内容包括饭店文化及饭店文化建设的基本理论的
，以及饭店文化鉴赏。
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章节摘录

　　四、饭店常用背景音乐赏析　　（一）理查德&middot;克莱德曼钢琴曲系列　　1.理查德&middot;
克莱德曼简介　　理查德&middot;克莱德曼出生于法国巴黎，5岁开始习琴，后进入巴黎国立音乐戏剧
学院学习，16岁开始演奏自作曲，得到学校音乐比赛的优胜，并以优异成绩毕业。
　　理查德&middot;克莱德曼擅长演奏肖邦、拉贝尔、德彪西等人的作品，是当时古典音乐界的明日
之星。
1977年理查德&middot;克莱德曼为电视配乐，演奏了《水边的阿狄丽娜》，将古典音乐和现代流行音
乐完美地结合在一起，立刻引起轰动，可谓一夜成名。
理查德&middot;克莱德曼的现代钢琴曲充满浓郁的浪漫主义色彩和强烈、富于激情的现代气息，他演
奏的钢琴曲大部分都是由赛内维尔和图森创作或者改编自大师们名作的作品，这些作品承袭了大师名
作的精华，并把古典音乐的素质与现代音乐的技术和精神巧妙完美地结合在一起，再通过克莱德曼精
湛的技艺，形成独特风格，非常富有表现力，激荡人心。
　　自此，理查德&middot;克莱德曼那流畅华丽的钢琴曲，自成一派的演奏风格，犹如一股席卷全球
的旋风，由斯堪的纳维亚半岛远播南非，又从欧美大陆传到亚洲各国。
他本人以俊美的形象和作品华丽的音色、优雅的旋律被誉为&ldquo;世界现代钢琴王子&rdquo;。
　　克莱德曼是目前世界上改编并演奏中国音乐作品最多的外国艺术家，仅在中国内地他便先后十余
次举办巡回演出，访问了60多个城市，演出场次达百余场，几乎场场爆满。
他改编、演奏并出版的中国乐曲包括《红太阳》、《一条大河》、《梁祝》、《山歌好比春江水》，
以及《花心》、《爱如潮水》等流行音乐，1998年下半年，他还在全球推出专门为中国谱写并与中国
小钢琴手合奏的最新作品《魅力中国情》和《诗意奏鸣曲》，这使他越来越受到中国观众的喜爱和青
睐，他在中国的艺术生命力也因此而经久不衰。
　　2004年，为表彰克莱德曼为推动中法文化交流、推广中国音乐所做出的杰出贡献，第二届&ldquo;
中国十大演出盛事评选活动&rdquo;特别授予他优秀演出奖和最佳推广奖。
　　2.代表作品赏析　　（1）《致爱丽丝》：经过改编的贝多芬名曲之一。
贝多芬一生没有结过婚，但他一直盼望着能得到一位理想的伴侣。
他教一个名叫特蕾泽&middot;玛尔法蒂的女学生弹琴，并对她产生了好感。
在甜美、舒畅的心境下，他写下了这首曲子。
该曲基于一个淳朴而亲切的主题，把爱商丝温柔、美丽的形象作了概括的描述。
　　&hellip;&hellip;
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