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内容概要

　　为MBA量身打造的运营管理教料书！
　　运营管理是MBA学生的一门核心课程，国内外有不少版本的教材。
本书是一本专为MBA量身打造的教材，　　具有鲜明的特色。
　　篇幅紧凑，价格合理，明显区别于同类教材中的大部头。
　　难易适中，实用导向，既阐释了运营管理导论性、基础性和概念性的内容，又收录了必要的定量
方法以及　　经典的案例和有针对性的习题。
　　更多地考虑到非制造业的情形，将原来的一些制造业的例子替换成了服务业的例子，并且考虑到
经济全　　球化的趋势，增加了大量国际性的例子。
　　针对MBA学生的特点，强调战略视角而非局限于操作层面的细节，并紧密追踪运营管理领域的新
变化，突出了当前备受关注的新主题：外包与海外经营、六西格玛改进项目、企业资源计划、精益管
理、过程和价值计划、供应链管理等。
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作者简介

作者：（美国）杰克·R·梅雷迪思 译者：焦叔斌 等杰克·R·梅雷迪思（Jack R．Meredith），美
国Wake Forest大学Babcock管理研究院教授，运营领域的Broyhill杰出学者和讲座教授．拥有美国俄勒冈
州立大学理学学士和机械工程学学士学位，加州伯克利大学MBA学位和博士学位。
梅雷迪思博士的研究一直集中于管理者面对的战略与运营问题．特别是有关先进技术管理的问题。
撰有八部有关运营管理、项目管理和管理科学的著作。
 现任JournalofOperations Management主编。
曾荣获所在研究院首个Cowan研究奖（2002），美国管理学会杰出运营管理学者奖（2003），入选俄
勒冈州立大学工程学名人堂（2004）。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<MBA运营管理>>

书籍目录

1章 运营的实质2章 战略、运营与全球竞争力3章 过程的计划与设计4章 改进过程及质量的六西格玛法5
章 能力与场址的计划6章 排程管理7章 供应该链管理8章 库存管理9章 企业资源计划10章 精益管理11章 
项目管理附录
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章节摘录

　　单元生产的优点　　采用单元生产方式的组织试图在重复性较低的逐件加工环境中，实现由流水
转化系统批量生产的产品和服务所具有的诸多好处。
但是，单元生产并不能获得流水生产与逐件加工方式的全部好处，因为不可能购买很多高产量的设备
以实现流水生产的规模效应。
而由于设备主要考虑了零部件族的要求，从而也失去了逐件加工方式所拥有的多品种优势。
　　单元生产形式最为重要的优点之一便是减少了设备的设置时间。
在逐件加工方式中，当工人完成了一批产品的加工后，就需要对机器进行重新的设置以生产下一批产
品。
因为逐件加工中有许多种类的部件在各部门间流动，工人要加工的下一批产品往往与刚刚完成的这批
产品完全不同。
这意味着工人必须花上几个小时甚至更多的时间为下一批产品的生产进行机器的设置与准备。
在单元生产中，机器设置所需时间被降到了最低，因为每一单元只处理具有类似（或相同）的设置与
加工要求的零部件。
最大限度地减少机器的设置时间是非常可贵的，因为设置时间占用了机器生产产品的可用时间。
　　减少机器的设置时间具有若干方面的好处。
第一，正如我们刚才提到的，随着设置时间的减少，增加了设备可用于生产零部件的时间。
第二，生产能力的增加意味着公司能用更少的机器生产同样数量的产品。
机器数量的减少不仅降低了设备与维护的成本，而且也减少了所需的生产空间。
第三，设置时间的缩短使得小批量生产更为经济。
例如，如果设置时间为4小时，用某一台机器来生产少量的零件，再花上4个小时设置机器以生产另一
批产品，这样做显然是缺乏效率的。
然而，如果设备只需要几分钟的设置时间，用该机器生产少量零件就是可行的。
　　用小批量的方式生产零部件具有诸多的好处。
首先，小批量生产提升了组织应对产品组合变化的灵活性。
其次，批的规模的减少导致了在制品库存的降低，而库存的降低意味着所需存储空间更小，同时占用
的资金更少。
再次，任务的并行完成，缩短了产品的前置期，加快了产出时间（throughputtime）。
较短的前置期和更快的产出时间促进了更为精确的预测、对于市场变化的更快响应、更快的收入实现
，也许更为重要的好处还在于，不再有多少时间让工程师来变更设计或顾客更改（或取消）订单。
　　单元生产的另一个主要好处是零部件都是在一个单元中生产的。
在一个单元内加工零部件简化了生产现场的控制。
为了说明这一点，可以比较一下图3-7中所示的逐件加工方式和单元方式在协调生产活动方面所需的工
作量。
在一个单元内生产零部件，相继作业间的移动距离较短，还可以降低移动原材料所需的劳动力和设备
的投入。
此外，在一个单元内生产零部件还可以明确责任的归属，提高工人的责任感和自主性。
原材料搬动的减少和职责的明确通常会促进缺陷的降低。
在逐件加工方式中，很难明确有关质量的责任，因为产品是由若干不同部门加工的，某一部门的工人
总是会去指责其他部门的过失。
　　⋯⋯
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编辑推荐

运营管理是MBA学生的一门核心课程，国内外有不少版本的教材。
《MBA运营管理》(第3版)是一本专为MBA量身打造的教材。
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