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前言

　　我曾在著名的跨国公司主持绩效、薪酬管理与员工发展计划，多年的实战经验使我感受到了绩效
管理的强大能量，一个组织如果能有效地推行绩效管理，我想没有什么比它更有震撼力和影响力的了
。
想起亲身实践的摩托罗拉的PC系统（个人承诺体系）、多方调研的诺基亚的I.I.P系统（内部激励计划
）这些企业绩效管理实施的非凡功效，我心中总会有一种压抑不住的激情，我一定把最好的体验介绍
给读者，并且中国本土的企业也一定能够比这些外资企业做得更好。
就目前来说，迫切需要的是从思维到行动，全面理解与实施绩效管理系统。
　　在给企业做绩效与激励管理咨询时，一家人数达3000人、知识员工占60％的国有企业的领导曾对
我说：“我们自己曾经设计过七套绩效与激励管理方案，可没有一次是实施成功的，你给我们设计的
方案有什么特别的？
会有效实施吗？
”让我感到非常自豪的是，我为这家企业设计的方案实施一年后，该企业的领导兴奋地反馈给我说，
绩效与激励管理体系的推行终于使绩效不良的人员浮出了水面，使优秀的人员有机会崭露头角，真的
达到了预期的效果。
在国家行政学院，该企业的一把手还专题介绍了这次难得的成功经验。
　　这次的成功，使我联想到了我得到国际认证并经常讲授的几门非常经典的领导艺术的课程：“六
顶思考帽——冲突管理”、“思维导图”、“突破思维技巧”、“情境领导”。
从多年的讲授中我体会到，这些课程讲的就是通过系统的程序引导员工思考，通过结构性的转换集中
员工的注意力，化消极思考为积极思考，并针对不同发展阶段的员工，采取不同的沟通方式，以避免
不必要的冲突，并最终引导员工认同企业目标的艺术与技术。
当然，在所有的思考与行动引导中，起主导作用的是戴蓝帽子（蓝寓意高和远）的人，我们把他比喻
为引导者。
没有蓝帽子的存在，谁去引导这个系统与结构的实现呢？
谁去引导员工不断地积极地思考呢？
而没有思考的绩效管理是缺乏可持续性的。
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内容概要

　　《绩效管理》将绩效管理系统分为三大部分，即目标管理、过程管理、结果管理，它们与人力资
源开发与管理的三犬支撑技术——工作分析、职位评估、薪酬福利紧密相关；同时把每一个技术又概
括出三个关键要点，如工作分析的三个关键要点(任职资格、主要责任、责任标准)、职位评估的三个
关键要点(责任大小、责任范围、责任复杂程度)、薪酬福利的三个关键要点(固定收入、浮动收入、福
利与员工发展)，它们都是绩效管理总体构架的组成部分。
有了对这些构架的掌控，就容易发现这些关键模块之间的联系，不断优化完善，建立让员工感到可信
的、组织可以依靠的绩效管理体系。
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章节摘录

　　管理艺术和技术，是很难有效地解决这些冲突的。
其二，绩效管理工作涉及人力资源开发与管理的各个主要方面，要搞好绩效管理，需要人力资源管理
和其他管理模块的配合。
其三，绩效管理是一项十分有高度的工作，它的建立与实施要求相关领导者的绩效管理思维要有高度
和宽度，否则很难使员工看到愿景，从而没有动力去了解组织愿景、角色、目标、价值观、能力、环
境与绩效之间的相互关系，也很难产生长远追求。
　　因此，对绩效管理的全面系统理解尤为关键。
第一节 绩效管理新视野　　从现代企业管理的大视野角度看，企业的生存与发展都取决于绩效，绩效
管理是一个全面的、关键资源的和系统管理的过程。
一、绩效与绩效管理　　一般认为，绩效是指具有一定能力和素质的员工围绕其任职的职位，为完成
和卓越完成所承担的职责总目标，所表现出的不同阶段的有效成果以及在实现过程中的有效行为。
　　所谓绩效管理是指管理者与员工在职责目标与如何实现目标上达成共识，并在管理实践中创造机
会，促进员工取得有效成果的过程。
　　绩效管理也可以被看作是一种投资行为，比较复杂，它由许多相互影响的因素组成，如考核主体
、考核目标、工具、培训、流程、信息确认、考核结果与结果应用等。
任一因素发生变化都会影响到其他因素，推动得好，可能带来巨大利益；推动得不好，也有可能带来
很大的不利影响。
；二、绩效管理的功能与作用　　在管理过程中，我们时时要考虑“人”与“工作”之间关系的调整
，或升或降，或者平行调整，或者进行培训，而这些管理的决策信息大部分来自于绩效管理。
绩效管理的基本功能是提取有关人与工作相互适应关系的信息，以便管理者根据信息进行准确的决策
和合理的调整。
因此我们说，绩效管理具有发掘人才、培训、调整人事安排、调整报酬分配的功能。
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