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内容概要

关于如何阅读这本书，我觉得你应该把它当做一次盛宴来细细品嚼。
我的意思不是说内容的好坏，而是指方式方法和顺序的问题。
读这本书不能急急忙忙像吃快餐一般，也不能像吃自助餐一样信手拈来翻到哪儿算哪儿，而是要按部
就班地从前往后看。
    第1章是一碟开胃小菜，让你为后面的大菜做好准备。
这一章介绍了两个重要的理念，这两个理念是全书的基础。
    第2～5章浅尝组织设计的甜酸苦辣，我们称之为设计指标。
这一部分的重点是分析而非整合。
也就是说，我们的主要工作是理清结构设计的基本要素，但尚未进入到融会贯通的阶段。
不过，读到第5章末尾的时候，你会发现这些滋味已经开始彼此交融了。
第6章还是分析，是把这些设计指标放到环境要素中加以分析。
实际上这一章介绍的是另一类滋味，妙处全在彼此混合之中。
    第7～12章是宴会的主菜，把前面介绍过的各般滋味融会到一起，也就是整合和配置。
这几道大菜叫：简单结构、机械式官僚结构、专业式官僚结构、事业部制结构和变形虫结构。
从某种意义上讲，前6章全都是后6章的铺垫，后6章才是本书的正题。
第7章介绍的是总体配置，这些配置在后面各章里会分别展开来论述。
最后一章名为“超越5种组织结构”，可以算做餐后助消化的甜点。
这一章主要考虑了这5种结构的相互配置关系，并做了进一步的展望。
    书中需要特别注意的要点用加黑字体表示，可以看做是本书的脉络提纲。
这样做的目的并不是为了鼓励读者信手翻看，而只是为了强调和总结关键结论。
读者应该细细品味骨架之间的“肉”。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<卓有成效的组织>>

作者简介

亨利·明茨伯格，当今世界上最杰出的管理思想家，自20世纪70年代以来，先后创立了在管理界影响
深远的经理角色学派、战略过程学派和实践管理教育范式。
他同时是美国战略管理协会的创始人及前主席，国际实践管理教育联盟的创始人及前主任。

    自1968年取得MIT管理学博士以来，他一直以加拿大吉尔大学任教，同时担任欧洲工商管理学院、
伦敦商学院、卡内基－梅隆大学的访问教授。

    《卓有成效的组织》是他的得意之作。
他对管理工作的观察与研究，迄今无人能超越。
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章节摘录

　　第三方面的职责是制定组织的战略。
我们可以把战略看成是组织与环境之间的协调力量。
因此战略的形成牵涉到对环境状况的阐释及制定内在统一的组织决策流（战），以应对相关的情况。
因此，在管理组织的边界状况时，战略高层的管理者首先要了解组织周围的环；在履行直接监督的职
责时，他们会根据实力和需要对战略做相应调整，并维持一个适当的变革节奏，既可以让组织随着环
境而改变，又不会造成太大的动荡。
当然，我们在后文中将会看到，战略的制定并不是一成不变的过程。
首先，组织的其他部分（有时甚至还包括运营核心）可能会在战略制定的过程中起到重大作用；其次
，有时候，随着管理者迫于环境压力做出一个个决定，战略可能会在不经意间形成。
但有一点必须特别强调，那就是：一般情况下，在组织的5个部分当中，战略高层仍然是制定战略的
最主要角色。
　　一般来说，战略高层对组织的认知最全面，因此也最抽象。
这一层级的工作特征是：劳动重复性和标准化程度最低，行事务必小心谨慎、决策周期相对较长。
战略高层的管理者大多是利用相互调节的协调机制，实现彼此之间的协调。
　　中间线　　战略高层和运营核心之间，依靠中间线上的管理链条，通过正式权力互相衔接。
这一链条，从高级管理者一直到直接管理操作者的一线主管（如车间的班组长），运用的都是直接监
督这一协调机制。
大多数中间线的链条层层相扣，从上到下只有一条通道。
但本书后面将会提到，情况并非总是如此：有些链条中间有分有合，一个下属可能对应多个上级。
　　组织需要多少中间线管理者，取决于组织规模及其对于直接监督的依赖度。
从理论上讲，一个管理者，也就是在战略高层的首席执行官，就能监督所有的操作者；但实际上，直
接监督需要管理者与操作者之间的近距离接触，所以一个管理者可以监督的操作者数目（即其控制范
围）是有限的。
小型组织可以只有一位管理者（位于战略高层），而大一些的组织自然需要更多的管理者（身处中间
线）。
这样就形成了组织的层级：一线主管管理若干个操作者，形成基本的组织单位；另一位管理者负责管
理若干个这样的单位，形成高一级的单位，以此类推，直到所有的单位都归总到战略高层的一个管理
者（即首席执行官）手下，从而结成整个组织。
　　在这个层级结构中，中间线管理者在上下的直接监督流中从事一系列工作。
他要收集关于本单位绩效的“反馈”信息，并将其中一部分呈交上一级管理者。
在此过程中需要进行信息的汇总。
他还要参与决策流：向上反映本单位遇到什么样的困难、对需要变革的地方提出建议、有哪些决策需
要上级批准。
有些事情中间线管理者可以自行处理，有些则要呈报上级来采取措施。
向下指派在本单位中分配的资源、阐明需要解释的规则和计划，开展有待实施的项目。
但和最高管理者一样，中间线管理者不仅要直接监督，还要管理边界状况。
每个中间线管理者都必须和其他管理者、分析者、支持人员保持联系，还要与单位工作相关的外部人
员进行沟通。
此外，中间线管理者也跟最高管理者一样，要重视本单位的战略制定。
当然，他这个单位的战略在很大程度上要受到整个组织全局战略的影响。
沿着权力链往下走，管理工作的导向会逐渐改变。
它会变得更加细致具体，不再那么抽象概括，并更专注于工作流本身。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<卓有成效的组织>>

编辑推荐

《卓有成效地组织》编辑推荐：组织的5种协调机制：相互调节、直接监督、工作流程标准化、工作
输出标准化、员工技能标准化组织的5个组成部分：技术结构、战略高层、中间线、支持人员、运营
核心组织的5种运转方式：正式权力流、受控活动流、非正式沟通流、工作群集、临时决策流程流组
织的5种基本结构：简单结构、机械式官僚结构、专业式官僚结构、事业部制结构、变形虫结构
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