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内容概要

管理是做什么的？
管理者，是掌握着一个正式组织或其分支机构的人。
他就好像一个杂耍艺人，在任何时刻都会把许多问题抛向空中。
它们会在预定时间内掉下来，然后在瞬间获得能量，又重新回到空中。
同时，新问题已经在边上排队等候了；不时有旧问题被抛弃，新问题又被添加上来。
    4个影响管理者工作的变量+3个类别的管理活动+10种管理者的工作角色，提示了管理工作的本质。
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作者简介

亨利·明茨伯格，当今世界上最杰出的管理思想家，自20世纪70年代以来，先后创立了在管理界影响
深远的经理角色学派、战略过程学派和实践管理教育范式。
他同时是美国战略管理协会的创始人及前主席，国际实践管理教育联盟的创始人及前主任。

    自1968年取得MIT管理学博士以来，他一直以加拿大吉尔大学任教，同时担任欧洲工商管理学院、
伦敦商学院、卡内基－梅隆大学的访问教授。

    《管理工作的本质》是他的得意之作。
奠定其极具影响力的管理大师地位。
他对管理工作的观察与研究，迄今无人能超越。
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章节摘录

　　不少高管人员，很不能享受自己每天的工作，辛勤的同时总伴有强烈的自责，其重要的一个心理
活动是，他们觉得自己有点儿“不务正业”。
特别是一些经过奋斗和挣扎从基层爬升到高层的经理，或者一些以专业加机遇得以创业成活继而成功
的企业家，感到在其位后的每一天过得有些琐碎和被动，甚至因为“浪费”而心疼 。
这些莫名的惶惑，部分地触及到一个组织管理领域的核心问题：作为一个管理者，他到底该做些什么
？
什么是一个管理者的“正业”？
　　　　作为一个管理教学的引导者，我常常发现，这个问题倘若不能摆在桌面上认真讨论，就会萦
绕在每位学习者实践者心头，不时地让他们因为缺乏角色正当性而气短。
比如，高管密度最高的EMBA项目和EDP项目中，很多同学告诉我，如果没有机会让彼此就这个问题
展开反省、交流，那么，职能性、知识性的内容介绍得越多，如鲠在喉的感觉就越显著。
　　　　于是，我试着花90分钟时间让大家回到1968年的麻省理工，看看博士研究阶段的明茨伯格是
怎样抱着类似的疑惑开始他的探索的。
我们不是跟踪1960年代的那五位高管，而是回顾最近两个星期的我们自己；抛开对与错 ，复原真样貌
，我们看到了尽管40年过去，却仍然显得足够写实、恰当概括的角色框架。
“真的吗？
”“原来如此！
”“你也是这样！
”“我还以为熬过了这一段就可以做些真正不同的、正正经经的事情”——这时候把《管理工作的本
质》推荐给大家，看到每个人的脸上都洋溢着“我想要读，我得了解”的迫切兴趣。
　　　　明茨伯格的这本书让我们好好思考对于管理者而言可能是最重要的一个问题。
如果我们坚信——不值得做的事情，就不值得做好。
那么，作为一个管理者，什么事情值得去做？
叫做管理的首要问题，不算过分。
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编辑推荐

　　《管理工作的本质》是作者最知名的著作，奠定了其极具影响力的管理大师地位。
他对管理工作的观察与研究，迄今无人能超越。
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