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内容概要

本书是关于介绍“饭店管理”的教学用书，具体包括了：饭店及饭店业概述、国际国内部分知名饭店
品牌简介、饭店的市场传媒活动管理、饭店康乐设施的设置与规划、饭店财务管理、饭店的工程部管
理、饭店的火灾预防与处理等方面的内容。
　　改革开放以来，随着我国旅游业的蓬勃发展，通过总结和发扬本国的饭店管理经验，学习世界著
名酒店管理集团先进的管理理念及管理方法，我国的饭店业在规模和管理水平上都得到了飞快的发展
。
我国饭店业的发展使得对各层次人才的需求不断增大，而与此同时饭店业却面临着严峻的人才短缺和
人才结构不合理的现状，中高层管理人才短缺现象尤为严重。
这就需要我国旅游教育要充分考虑市场供求状况，根据市场需求，培养出大批既具备较全面的饭店管
理基础知识，又拥有基本饭店服务及管理的技巧和个人发展潜力的实用型人才。
    本教材的编写人员均是在国际和国内著名酒店管理集团任职多年的资深专业人士，目前从事相关教
学和培训工作，既拥有较好的理论基础，又兼备饭店服务和管理的实践经验，对教学内容的实践性有
较深刻的把握。
在本教材的编写过程中，编写人员本着教、学、用有机结合的目的，以“应用”为主旨，以理论性和
应用性并重为特征，在构建课程与教学内容体系上，充分考虑目前饭店管理类教材的现状，努力使教
材体现来自实践又指导实践的特点，力图将饭店管理基本理论和一些国际先进的经验传授给学生。
    本教材共分十章，在内容编写上突出互动性，强调教师传授和学生主动思考的结合。
每章均以“学习目标”和“案例导入”开篇，启发学生思考，然后讲述理论知识，介绍国际国内酒店
管理集团的先进管理经验，并以“补充知识”形式介绍相关技巧，以使读者能由浅入深、由表及里系
统地掌握饭店管理的基本专业知识。
每章后安排有“复习与思考”，以便学生课后巩固所学知识。
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