
第一图书网, tushu007.com
<<展翅高飞：>>

图书基本信息

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<展翅高飞：>>

内容概要

本书是最完整并最富有时代感的对新航成功之道的解剖。

新加坡是一个城市国家，开车绕国一周也就只需一个多小时，本无必要发展航空业，但是，新加坡航
空公司却成为世界上声誉最好、盈利能力最强的航空公司之一；在同一时段内，新航出售的机票价格
要比中国的航空公司高出30%左右，但其上座率却与中国航空公司相当。
这背后一定有其原因，而本书就恰恰完整地揭示了“新航奇迹”的秘密。

本书适合于中国航空业任何一位从业人员，尤其是从民航局长到各家航空公司的董事会成员和CEO的
高层领导阅读，并加以深切地反思和认真的借鉴。

本书不仅适合中国航空业、也适合中国所有服务行业的管理者阅读。
中国所有的服务行业，都面临着随经济高速增长而带来的广阔的、甚至是史无前例的增长机会，但也
面临着几乎是共同的挑战。
服务业的成功，往往不是前台的成功，更重要的是后台的成功，那就是你的理念、知识和技术支持系
统，还有就是你的人——处于不同的服务环节所需的不同思想见识、教育背景、专业技能和职业态度
的人。

这本书当然也适合中国的MBA和EMBA学员们，适合所有从事管理工作的企业家和经理人员，尤其是
服务行业的中高层人士以及其他有志于从事管理工作或对管理有兴趣的朋友们。
这本书不仅是服务管理和服务营销的理论、思想和方法在一个卓越企业中的生动表现，而且也展示了
一个现实的奇迹背后所应有的战略远见与高度，以及持之以恒地执著追求与面面俱到地切实执行。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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