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内容概要

“涉足全球市场风险太大。
”    “我真想把自己的企业做大。
”    “我倒是想开展全球经营，可我担心那里会有太多的政治风险和汇率风险，当然还有数不清的商
业风险。
”    “语言不通，文化迥异，消费习惯也不一样。
迈入国际市场可不是一件容易的事情。
”    如果您有诸如此类的想法，请打开本书。
    随着全球化程度的日益加深，企业再也不能只专注于国内市场，因为国际竞争者已经在觊觎您的市
场。
您会身不由己地被裹挟到竞争中去。
互联网的出现，使所有参与竞争的企业都能轻松地走进全球市场，这是前所未有的机遇。
要想在全球市场上成功地参与竞争，企业不仅要信息灵通，而且要制定缜密的战略规划。
    《决胜全球市场》专为高层管理人员和从事营销工作的专业人士撰写，帮助他们开展全球经营，把
产品推向世界各地，完善全球经营战略。
不管其战略目标仅仅是走出国门，还是希望构建全球联盟，本书都可以帮助他们全方位地考虑全球营
销活动。
    《决胜全球市场》从观察全球经营环境入手，所涉及的领域既有战略规划，又有战术实施。
引领读者一步步地走向全球市场。
本书的编写遵循一条战略的逻辑架构，先是环境分析，然后是战略制定，最后是战略实施。
贯穿全书的是电子商务对全球营销战略的影响。
本书还深入地探讨了如何开展跨国融资，如何在开展全球营销时规避风险。
    《决胜全球市场》是高层营销管理人员必备的参考书，它将成为您走向全球、取得成功的得力助手
。
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作者简介

迈克尔·R·金科塔，博士、乔治敦大学McDonough商学院教授，国际贸易研究领域的国际知名专家
。
曾任职于多家美国政府机构：美国商务部常务副部长（1986-1989），负责贸易形势分析、国际贸易谈
判、反倾销，以及国际金融、国际投资和国际货币政策的协调等；美国政府驻经济合作与发展组织工
业委员会代表团团长；出口控制领域的高级顾问。
金科塔博士经常向全球各地的媒体、跨国公司以及各国政府就国际贸易形势、贸易政策和全球经营战
略提供咨询，AT&T、IBM、通用汽车和雀巢等公司都是他的客户。
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章节摘录

　　有些企业“天生”就把出口或海外投资作为自己的核心战略，主要是　　因为国内市场太小，或
是海外需求量很大。
但是，一般情况下企业总是逐　　渐向外拓展的。
比如一家企业如果顺利地完成了几份主动找上门来的出口　　订单，那它就会设法在行业网站上或是
网络市场中注册，小心地步人全球　　市场。
然后，它会寻找心理距离较近的市场中的分销商和零售商，尝试跨　　过边界去构造自己的下游价值
链。
企业的初衷是卖出更多的为本国市场生　　产的产品，少量追加投资以实现规模经济的效益。
随着经营的发展，它会　　在全球范围内形成全方位的营销投资。
　　进行少量的出口尝试以后，出口商会发现只要稍稍改变营销方式，或　　是改变产品结构和产品
款式，就能轻易地扩大在国外的销售量。
有了成功　　的经验，管理层会着手成立一个专门的出口部，全神贯注地盯着国外的市　　场。
只要多去关注，出口经营在整个企业中的重要性也会凸显出来。
由于　　出口部门的职责就是扩大出口，所以它们会加强与国外的批发商和零售商　　的联系，再进
一步，它们会与国外的设备制造商挂上钩。
　　但是，要获得国际价值链的支撑，本地的企业需要保证有足够的生产　　能力和管理能力，这样
才能成为国外市场可靠的供应商。
如果生产的是消　　费品，企业还要开展面向消费者的促销活动，要支持渠道伙伴在目标市场　　上
培养出一个差异性品牌。
　　新的收益渠道建立起来，又训练出一支高效的出口营销队伍，企业在　　国外市场上销售产品产
生的价值在企业中所占的比重会越来越大。
全球营　　销的方式多种多样，企业会不满足于单纯地从事出口业务。
企业不会简单　　地依靠普通的买卖关系，它可以通过许可证经营、特许经营以及其他的合　　作形
式去加强与国外营销伙伴的联系。
企业甚至不必把在本国生产的产品　　运出去，而是提供特许权让国外的合作伙伴使用本企业的经营
系统、生产　　技术或是商标和版权。
许可证经营协议可以在全球范围内提供响亮的品牌　　和企业标识。
如果在这些方面都成功了，企业在国外目标市场上的地位就　　牢固了。
深层次的工作　　接下来，工作就复杂了。
企业原有的出口部门现在要管理外国市场上　　众多的销售商，还要应付各种营销合作项目。
它们不仅要处理国外市场已　　经接受的产品，还要处理商标、版权、技术专利，以及形形色色在国
外市　　场上创造和维护品牌的知识产权问题。
由于销售量有望扩大，渠道伙伴有　　望加盟，当地的文化和法律环境有望改善，企业就会考虑是否
将国外的一　　个销售处扩展为一个装配厂或是生产厂。
在国外市场筹建生产基地，有助　　于在当地开展研发工作，使得产品线更加符合当地消费者的口味
，同时还　　可以利用当地的管理人才。
　　在当地办厂会受到外国政府的欢迎，因为它们希望能在本地多一些就　　业岗位，还希望新建的
工厂能生产出可以出口的产品。
跨国公司在一些欠　　发达地区被看做声望、投资、技术的渠道，而这些都是它们急需的。
依靠　　这样的渠道，它们可以把本地的出口产品转变成有特色的、能带来更多利　　润的商品。
只要当地的政治、贸易保护势力以及文化冲突不来干扰，当地　　的商界不以竞争相威胁，人人都会
为此而兴高采烈。
　　随着子公司在全球各地出现，企业的母公司就要设法在子公司的自主　　权和总公司的控制权之
间做出平衡。
自主权允许各分支机构随机应变，而　　总公司的控制权则要牢牢把握公司的知识产权，还要控制公
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司的总体规模　　。
过去对客户和供应链的划分在国家与国家之间、区域与区域之间是泾渭　　分明的，可是现代的飞机
旅行和互联网沟通使这种界限模糊了。
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媒体关注与评论

　　《决胜全球市场》一书对企业如何在全球市场的新形势下生存和发展　　进行了详尽的阐述。
该书结构合理，注重实效。
我愿意向那些已经在全球　　市场中搏击和有志迈入全球市场的人们推荐这本有创意的读物。
　　——美国商会常务副会长兼首席运营官　苏珊娜·克拉　　克　　您真该抢在您的竞争对手之前
读读这本书。
作者奉献给有意参与全球　　贸易的企业家们的是规避经营风险，延长产品生命周期、汲取创新思想
、　　实施产品开发和处理问题的诀窍。
随着21世纪的到来，国际营销的规则已　　经发生了变化。
金科塔、隆凯能和多纳特三位学者懂得如何沿着正确的轨　　道前行。
他们愿意将自己的研究成果与您分享。
　　——索尼公司全球人力资源管理部主任　弗兰克·卡拉米　　塔
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编辑推荐

　　专家对本书的评价：　　《决胜全球市场》一书对企业如何在全球市场的新形势下生存和发展进
行了详尽的阐述。
该书结构合理，注重实效。
我愿意向那些已经在全球市场中搏击和有志迈入全球市场的人们推荐这本有创意的读物。
　　——美国商会常务副会长兼首席运营官 苏珊娜·克拉克　　您真该抢在您的竞争对手之前读读这
本书。
作者奉献给有意参与全球贸易的企业家们的是规避经营风险、延长产品生命周期、汲取创新思想、实
施产品开发和处理问题的决窍。
随着21世纪的到来，国际营销的规则已经发生了变化。
金科塔、隆凯能和多纳特三位学者懂得如何沿着正确的轨道前行。
他们愿意将自己的研究成果与您分享。
　　——索尼公司全球人力资源管理部主任 费兰克·卡拉米塔
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