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内容概要

本书介绍了研发（R&D）的发展历程，并用大量的事实和数据阐述了第四代研发的定义及其重要的现
实意义。
作者用散文般条理清晰的文体介绍了有关第四代研发的关键问题，包括怎样掌握策略、革新和研发之
间的联系纽带；为什么传统的市场研究并不够，以及怎样才是足够的；怎样把网络用于革新过程；隐
含知识和明确知识之间至关重要的不同，以及为了有效的知识管理而将它们结合；新的组织模式对成
功来讲是多么关键；连续革新和断续革新之间的不同，以及怎样使你的组织在这两方面都有效。
书中并没有对这些问题给出明确的答案，而是给出了一些丰富的、相互关联且逻辑严密的实例和论点
，读者可以通过这些实例和论点自己得到答案。
　　本书使用了近百幅图表，以流畅的文笔将论点深入浅出、循序渐进地介绍给大家，使读者对作者
的观点有了形象而直观的认识。
相信读者在看过本书以后也会对自己的思维模式有一个全新的认识。
　　从本质上来讲，这是一本专业化很强且很有针对性的书籍，专门针对那些从事研究与开发、企业
战略管理和产品开发设计的专业人士，对于正经历着改革和发展的关键时期的中国企业家来讲是不可
多得的战略参考书。
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作者简介

威廉·L·米勒博士（WiIliam L. Miller,phd）,现工作于英特尔，曾在工业研究协会委员会供职，并且具
有29年的管理工业研究与开发经验。

　　朗顿·莫里斯（Langdon Morris）,KM实验室有限公司董事长，著有《管理发展公司和知识渠道》
（Evolving Corporation and The Knowledge Channel）
　　关山松，1975年生于黑龙江省牡丹江市，2002年于哈尔滨工业大学机械电子系硕士毕业。
长期以来一直在业余时间从事翻译工作，曾经翻译了大量专利文献和科普书籍，代表作品有《咨询的
奥秘》等。
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章节摘录

　　我们开始更加详细地研究我们的问题，我们发现一个问题是我们忽略了重要的技巧体系，我们的
管理者需要这些技巧体系以能够领导他们组织中的改变。
我们发现我们需要在不同的领域工作，并且必须有一个研究小组查看每一个领域。
　　首先，形成我们的策略以获取胜利，保证策略清楚并且将我们正在努力完成的东西很好地表达和
传达给我们的人。
　　其次，我们需要致力于做决定的过程，尤其是我们以什么样的速度做出决定。
　　此外，我们需要致力于领导技巧。
　　最后，我们需要致力于像各种责任和交流那样的事情。
　　情景计划帮助我们把很多问题摆在了桌面上，推进了对话。
它帮助我们辨别一些含蓄的、表面下的假设，这些假设是我们对航空宇航和防卫业务的发展以及通讯
业务的发展所做出的但从没有写下来的。
它帮助我们探索业务可能展现出来的不同方式并且构建对未来的公共观点。
　　我们只是花费了很长时间在这类的问题上，我们提出了一个用于我们业务的清楚的策略，然后我
们努力地把这个策略清楚地表达给我们的小组。
我们也致力于确定我们业务的任务和目的。
我们习惯于内部聚焦，认为我们想成为测试和测量设备的第一供应商。
现在我们的任务是外部聚焦，去利用我们的核心能力来帮助我们的客户去改进他们的业务成果。
如果我们帮助客户成功，那我们只是在做买卖。
　　有一点也变得非常清楚，那就是如果你准备使组织改变，我们必须培训我们的人以通过改变过程
。
你怎样改变全部组织的文化？
因此我们成立了第六特遣队致力于人与文化。
　　我们经历了2～3年特别任务和学习练习，这使人们睁开双眼以不同的方式看待他们的业务。
　　对于我通过所有这些，通过底线的两个关键的学习首先是使之能动的重要性以及在这个改变过程
中真正致力于你的小组。
具有特别任务和学习论坛的主张真正帮助了我们组织的成长。
　　我们也学到了拥有一名促进员的重要性，一名专职做指导这项工作并且带来正确的资源以帮助我
们保持正确的方向。
　　从一个总过程的立场来看，对我们来讲最大的发现之一是调整的重要性。
过去我们会确定一个策略，决定我们想要做什么，然后立即开始行动。
我们忽略了调整的中间步骤。
　　现在我们说：“好了，这是我们的策略。
我们用这个策略获得成功所需要的一些关键的成功因素是什么？
在我们组织内部获得成功的障碍是什么？
我们认为在我们的业务方法、管理方法、技巧、行为、组织、补偿和成本结构中需要些什么，以在这
个新的业务中获得成功？
”　　举个例子，我们要求进入系统解决方案业务中的分公司努力了3个月或者4个月试图理解这意味
着什么。
他们最后问道：“我们在这个业务中获得成功所需的技巧是什么？
”识别关于一项业务的不同，并且理解你今天所处的境况与你获得成功所需要的技巧和方法之间的差
距是决定性的。
差距分析对于合作来说是真正至关重要的，而且我们在这方面花费了很多时间。
　　他们发现我们需要计划管理技巧，但是作为一家仪器公司我们并不需要那些。
我们也需要程序管理技巧、成本预算技巧以及与我们传统的成本计算系统相反的计划成本计算系统。
我们需要用来跟踪涵盖过程不同阶段的交易方法。
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　　这些事情并没有在合适的位置，他们谦卑并且领悟着，一年半以后他们飞速发展起来，并且现在
仍然在飞速发展。
　　合作的中间步骤对于我们全部的变化管理过程来讲是关键之一。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书为知识经济中的革新而对体系结构进行的彻底的、见解深刻的分析。
技术专家、策略家和组织的设计者都会发现这本书值得一读，现代组织中的学生也同样。
　　——施乐公司首席科学家　约翰·西历·布朗（John Seely Brown）　　新的竞争环境期待革新和
研发的新方法出现；本书回答了这个挑战。
通过明晰的讨论和详细的案例研究，为计划和管理革新勾画了一个有力的范例。
每一个关心革新及其作为战略资源角色的管理者都将从这个新的理解中获益。
　　——全球商业网络总裁 劳伦斯·威尔金森（Lawrence Wilklnson）　　《第四代研发》是一个绝技
。
它的论述而深刻，图表的设计使用非同寻常。
它所描绘的连续革新与断续革新之间的差别，以及隐含知识与明确知识之间的差别都从根本上进行了
阐述。
　　——竞争委员会总裁 约翰·约根森（John Yochelson）
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