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内容概要

国际化不再只是企业的一个选择，它已成为企业生存的必需。
在21世纪，随着各国国内市场的进一步饱和，以及经济全球化趋势的日益增强，企业越来越有必要立
足全球市场开展商务活动。
而在展开此类活动之前，实施正确的国际市场调研显得十分重要。
由于在文化、民族、经济、政治、法律、社会和环境等方面存在巨大差异，在国际市场上执行调研任
务比在国内市场要复杂得多。
因此，对于当今的商业社会而言，让人们了解实施国际营销调研活动的过程和方法就显得非常迫力。
    本书分为三篇。
第一篇，作者利用大量的案例来解释国际营销调研活动的基本原理，详细解释了实施国际营销调研活
动的步骤，阐明了与国际营销调研有关的问题（如数据来源、相关技术、工具设计、数据收集等），
并提供了对数据进行分析的方法。
第二篇，主要讨论在亚太、欧洲、拉美、中东、非洲以及北美开展市场营销调研的具体问题，以及作
者对国际营销调研未来的设想。
第三篇，提供了一些案例，描述了国际营销调研的应用。
　　本书的目的在于让读者充分地掌握国际营销调研的工具和技术，从而有助于形成在全球市场环境
下生存和发展的有效战略。
本书主要用作研究生和高年级本科生国际营销调研或国际商业研究课程的教科书，也可作为任何国际
市场或国际商业研究课程的参考读物。
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作者简介

V.库马尔（V.Kumar），得克萨斯大学奥斯汀分校博士，马文·赫尔利工商管理教授，得克萨斯州休
斯敦大学市场营销调研系主任和国际商务中心主任。
库马尔博士所教授的课程包括营销调研模型，国际市场营销战略、国际营调研等。
他在过去十多年中每年都获得克萨斯州休斯敦大学和
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