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内容概要

　　本书系统地介绍了如何设计和实施公共与非营利组织的绩效考评，告诉读者怎样把绩效指标与组
织的管理目标联系起来，怎样分析，加工，报告和利用绩效考评数据，以及怎样让绩效考评系统适应
并支持我们的战略和决策过程——包括战略计划与管理、预算、绩效管理，程序改进和标杆比较等管
理活动。
此外，本书还揭示了管理人员在实施绩效考评系统中可能遇到的各种问题，并为解决这些问题提出
了30个对策略。
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作者简介

　　西奥多·H·波伊斯特是佐治亚州立大学安德鲁·杨政策研究学院公共行政教授，他以公共管理
及应用研究方法见长，并一直致力于住房供给、公共卫生、儿童抚养和交通运输等领域的应用性研究
。
波伊斯特教授长期关注绩效考评中的方法性问题与管理性挑战，他参与了宾夕法尼亚州和佐治亚州的
一系列政府机构、众多的地方政府和非营利组织以及美国疾病控制中心和交通研究部的绩效考评项目
。
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章节摘录

　　关于考评系统本身，管理者需要确定其目标，并确保系统是服务于这个目标的。
就像前面提到的，一个用来支持战略规划的考评系统的设计，与用于质量改进、绩效衡量或外部标杆
过程的考评系统的设计，会有很大的不同。
(关于这些区别的具体内容参见9～13章。
)最后，要使绩效考评系统的运行获得成功，管理者不仅要界定指标和系统的设计，而且要用那些数据
来提高绩效。
数据部分　　数据收集和处理通常是绩效考评中最耗费时间和成本的部分。
数据常常通过分散于各地的组织单位来输入，并且这些数据在通用数据库中必须是成批的和整体的，
就像将在第8章讨论的一样。
但是未经加工的数据本身通常并不能产生实际的绩效指标，指标是由未经加工的数据的综合计算而得
到的，这些指标通常是以平均数、百分比、比率或比例，以及比率变化情况的形式出现的。
另外，考评系统必须产生报告，这些报告是以有助于达到既定的目的的形式来提交的，并且应该定期
向目标用户发送这些报告。
也像将在第8章讨论的一样，需要通过一个检验数据输入和处理的可靠性的系统，来确保数据的完整
性和正确性。
分析部分　　就像第6章将要说明的一样，绩效考评系统本身常常不是特别有用的，因为它们缺乏背
景材料。
为了把指标转换为信息以及提供有意义的解释，需要把指标与以往的一些情况进行比较。
通常，最重要的是进行长期的比较，以显示出绩效指标的变化——绩效已经被改进、下降还是不变?也
可以针对组织设定的目标或对象进行检查，看是否达成组织想要的绩效。
就如图1—1所示，其他有用的比较方法把绩效数据在组织内部的单元之间进行分解，比如工作项目或
操作单位、分散的地方机构、项目或授权机构。
另外，针对其他可比较的机构或工作项目的标杆绩效指标有时也是有用的，就像其他分类数据一样，
比如不同顾客群体的分类比较。
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媒体关注与评论

　　该书的思想、方法和程序将帮助公共与非营利组织建立起有效的绩效考评系统，以支持各种以结
果为导向的组织管理方法。
依据此书，公共与非营利组织可以精确地考评其产出、效率、产量、效果、服务质量以及顾客满意度
，并利用绩效考评数据来改善决策过程，提高组织与项目的绩效水平。
　　——Jossey—Bass出版公司　　目前，我国管理学界关于个人绩效考评的著作很多，但是关于部门
和组织绩效考评的专著却很少见到，由国外引进的著作中几乎也是空白，本书的出版弥补了这一缺·
隧。
本书所介绍的绩效考评方法和技术对于我国公共部门绩效管理的实施和事业单位的企业化改革具有十
分重要的参考价值。
　　——本书译者
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