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内容概要

企业中最重要的资源是“人”，最严重的问题也是“人”。
本书揭示了许多鲜为人知的“人”的行为规律及其活动机制，为管理者走进员工的内心世界，创造具
有凝聚力的企业文化，提供了科学方法和真知灼见。

　　
本书是美国组织行为学权威、圣迭戈大学管理学教授斯蒂芬·P·罗宾斯撰写的经典管理教科书，自
出版以来已修订再版9次，持续畅销20年，被美国许多大学和商学院选定为教材，并受到世界各地管理
学界师生和企业界读者的欢迎。

　　
本书共6篇19章，围绕组织行为学这个中心内容，分别从个体行为、群体行为、组织系统和组织动力的
角度，论述了组织管理中“人”的行为问题。
尤其是作者从大量的研究案例和数据中归纳出许多新颖而独辟蹊径的观点，如群体；冲突的观点，作
者认为一定程度的冲突有利于改善组织的运作绩效等，此类论述常常使人耳目一新。
本书不仅语言生动活泼，仿佛在与读者对话交流，而且取材丰富，内容精彩，如“新闻中的组织行为
学”等专题，都是采用大众传媒的新闻报道和流行故事，使读者在轻松愉快阅读的同时，领会消化了
本书的核心内容。

　　
本书体例的独特之处在于，在每章的末尾，作者都设计了“团体练习”和“案例分析”专题，用于读
者的自我评价；根据每章的主题，作者还独具匠心地设计了“正论”和“反论”的辩论题，让读者在
辩论中自己总结答案，寓教于乐，使组织理论水平和实践能力同时得到提高；这个新版本增加了全球
化，多元化、道德的整合，以及“神话还是科学”等主题框，目的在于帮助读者认识建立在大量实证
研究基础上的组织行为学，能够为我们提供真知灼见，并有利于读者理解、解释和管理工作中“人”
的行为。

　　
本书的读者群极为广泛，不仅适用于全国各地经济管理院校管理专业的广大教师、本科生、研究生
、MBA和EMBA教学，各类企事业单位管理人员的培训，而且适用于管理咨询顾问。
组织问题研究专家，以及对组织行为学感兴趣的社会自学者作为必读参考书。
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作者简介

斯蒂芬·P·罗宾斯(Stephen P. Robbins)　教授在亚利桑那大学获得博士学位。
他曾就职于壳牌石油公司和雷诺金属公司。
他先后在布拉斯加大学、协和大学、巴尔的摩大学、南伊利诺伊大学、圣迭戈大学任教。
他的研究兴趣集中在组织中的；冲突、权威、政治，以及有效的人际关系技能开发方面。
他的有关论文发表在《商界视野》、《国际管理》、《管理评论》以及《管理教育》等杂志上。
　　近年来，罗宾斯博士把大量的时间用在撰写经典管理教科书上。
他的著作包括：《管理学》(第5版)、《管理学基础》、《组织行为学精要》(第4版)、《人际技能培
训》(第2版)、《组织理论》(第3版)、《今天的管理》等。
这些书被美国许多大学和商学院用作管理教科书，还被中国、加拿大、澳大利亚、新西兰、新加坡、
荷兰和斯堪的纳维亚等国家和地区的上千所大学采用为教材。
　　罗宾斯博士酷爱体育运动，自1993年以来，他4次获得全美室内同年龄组50米短跑冠军，并创造
了360米和200米两项世界
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书籍目录
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是礼物　案例分析4章 人格与情绪⋯⋯
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媒体关注与评论

书评企业中最重要的资源是“人”，最严重的问题也是“人”。
本书揭示了许多鲜为人知的“人”的行为规律及其活动机制，为管理者走进员工的内心世界，创造具
有凝聚力的企业文化，提供了科学方法和真知灼见。
                                                    ——中国人民大学教授 孙健敏
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编辑推荐
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有凝聚力的企业文化，提供了科学方法和真知灼见。
　　本书是美国组织行为学权威、圣迭戈大学管理学教授斯蒂芬·P·罗宾斯撰写的经典管理教科书
，自出版以来已修订再版9次，持续畅销20年，被美国许多大学和商学院选定为教材，并受到世界各地
管理学界师生和企业界读者的欢迎。
　　本书共6篇19章，围绕组织行为学这个中心内容，分别从个体行为、群体行为、组织系统和组织动
力的角度，论述了组织管理中“人”的行为问题。
尤其是作者从大量的研究案例和数据中归纳出许多新颖而独辟蹊径的观点，如群体；冲突的观点，作
者认为一定程度的冲突有利于改善组织的运作绩效等，此类论述常常使人耳目一新。
本书不仅语言生动活泼，仿佛在与读者对话交流，而且取材丰富，内容精彩，如“新闻中的组织行为
学”等专题，都是采用大众传媒的新闻报道和流行故事，使读者在轻松愉快阅读的同时，领会消化了
本书的核心内容。
　　本书体例的独特之处在于，在每章的末尾，作者都设计了“团体练习”和“案例分析”专题，用
于读者的自我评价；根据每章的主题，作者还独具匠心地设计了“正论”和“反论”的辩论题，让读
者在辩论中自己总结答案，寓教于乐，使组织理论水平和实践能力同时得到提高；这个新版本增加了
全球化，多元化、道德的整合，以及“神话还是科学”等主题框，目的在于帮助读者认识建立在大量
实证研究基础上的组织行为学，能够为我们提供真知灼见，并有利于读者理解、解释和管理工作中“
人”的行为。
　　本书的读者群极为广泛，不仅适用于全国各地经济管理院校管理专业的广大教师、本科生、研究
生、MBA和EMBA教学，各类企事业单位管理人员的培训，而且适用于管理咨询顾问。
组织问题研究专家，以及对组织行为学感兴趣的社会自学者作为必读参考书。
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