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内容概要

这本方便简洁的普及图书介绍了大量有价值的技巧、方法。
列举了许多现实世界中生动的例子、图表和最好的实践。
它能帮助你把握共享服务领域的最新思想、战略、发展和技术。

　　·什么是共享服务
　　·共享服务的实施问题
　　·共享服务的管理难题  
　　·共享服务的技术问题，包括有效的信息技术
　　·共享服务的最佳实践，包括实施效果评价
    本系列是为那些繁忙的商业咨询人员及公司专业人员创作的，使其能够迅速地获取核心商业领域的
知识与技能。
本系列的每一本书都为这样一些专业人士提供了必须具备的基础：
　　·那些必须快速获取知识的人，因为他们走上了新的岗位或者其职责范围得到了扩大
　　·那些必须管理新的职能领域的人
　　·那些必须在其职责领域内学习新发展的人
　　·那些必须为公司或客户创造更多价值的人
    共享服务是每个首席执行官都应该熟悉的业务模式。
在今天复杂的商业环境中，即使你没有使用共享服务，但也可能正在服务于某个运用这种模式的公司
或正在享受运用这种模式的公司所提供的服务。
布赖恩·伯杰伦的这本著作以详实易懂、实用的方式对共享服务进行了概述。
它应该是每一位首席执行官的必备书籍。
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作者简介

布赖恩·伯杰伦在过去的30年里一直从事计算机和电子学的设计和研究工作。
他在哈佛医学院和麻省理工学院任教，并担任《医学博士》的主编以及《研究生医学》的技术编辑。
他还是《卫生保健信息学》、《生物学和医学瞭望》的主编之一，出版了几本商业和技术方面的著作
。
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