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内容概要

这是一部具有里程碑意义的公共行政学专著，它以其宽广的学术视野和鲜明的理论创新在学界和政界
产生了广泛而深远的影响，作者在对传统公共行政，特别是新公共管理进行反思和批判的基础上，通
过比较分析，从以下七个方面系统地阐述了新公共服务的基本理论内涵：(1)服务于公民，而不是服务
于顾客；(2)追求公共利益；(3)重视公民权胜过重视企业家精神；(4)思考要具有战略性，行动要具有
民主性；(5)承认责任并不简单；(6)服务，而不是掌舵；(7)重视人，而不只是重视生产率。
无论是从理论价值还是从实践意义来看，它都不失为当代西方公共行政学研究领域的一部很有创新性
的学术力作
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作者简介

罗伯特·B·登哈特　现任美国亚利桑纳州立大学公共事务学院教授，美国国家公共行政研究院院士
并且担任美国许多州政府和地方政府在质量管理、战略规划和公共生产率等方面的咨询顾问。
作为国际著名的公共行政学家，登哈特博士曾经担任美国公共行政学(ASPA)会长、中佛罗里
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媒体关注与评论

　　这是一部既重要又适时的著作。
登哈特夫妇为“新公共服务”建立了一个颇有说服力的论点，即：我们公务员必须从民主治理理论而
不是从私营部门管理理论中获得启示。
　　——《公共行政评论》（PAR）主编　拉里·D·特里教授　　令人鼓舞的是，与新公共管理不
同，登哈特教授所倡导的新公共服务理念，不仅帮助我们重新认识到公共服务的公共性，更使我们重
新认识到公共服务的多元化。
　　——美国公共行政学会（ASPA）执行会长　玛丽·汉密尔顿
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