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内容概要

本书适合本科生或研究生的物流学课程。
　　《当代物流学》（第8版）显示了全球性的广阔前景，这一点与1999年出版的上一版有很大的不同
。
最显著的变化之一是本版包含了更多关于供应链的讨论及供应链管理，还突出了对信息技术的广泛讨
论。
此外，这一版中还包括了许多因特网对物流和供应管理的日益增加的影响，包括订单管理、运输以及
顾客服务。
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作者简介

小保罗·R·墨菲，约翰卡罗尔大学教授，物流学领域的著名学者，多年从事物流的教学及实践研究
。

    唐纳德·F·伍德，圣弗朗西斯科州立大学教授，长期从事物流学研究，并具备丰富的物流教学实践
经验，对《当代物流学》的每一都做出了突出的贡献。
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书籍目录

第一部分　物流概述　　第1章　物流与供应链      物流对经济的影响      物流的定义      物流的日益增加
的重要性      物流系统的及总成本研究法      企业内部物流      物流渠道中的活动      物流职业化      小结     
讨论与复习题　　第2章　供应链概念      供应链的重要特征      供应链管理的壁垒      供应链管理和一体
化      小结      讨论与复习题　　第3章　物流与技术信息      信息管理系统的一般类型      电子商务与物
流学      小结      讨论与复习题第二部分　物流系统的基本要素　　第4章　订单管理与顾客服务      订单
管理      客户服务      物流的建立客户服务目标中的地位      客户服务的衡量与控制      满足客户需求      客
户服务的总体政策      小结      讨论与复习题⋯⋯　　第5章　保护性包装和物资搬运　　第6章　国内运
输系统　　第7章　工业运输管理　　第8章　配送中心、仓储与工厂布局　　第9章　库存管理　　
第10章　仓库管理　　第11章　供应管理　　第12章　国际物流第三部分　分析、设计和实施物流系
统　　第13章　物流系统控制　　第14章　物流系统：分析、设计和重组　　第15章　供应链：走向
未来
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