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内容概要

　　过去一年，许多企业资源计划(ERP)软件供应商已经开始提供战略企业管理(SEM)的软件产品。
目前，主要的供应商都认为，SEM通过向管理者提供经营业绩监控、数据合并、数据仓库／经营智能
等功能，来提高企业战略管理过程的效率。
除了这些数据和信息管理功能，像SAP和PeopleSoft这样的供应商正在努力把其他一些方法吸收成为
其SEM产品的一部分，如股东价值管理、平衡计分卡和作业管理等。
未来的一年半中，SEM可能成为一个时髦的企业名词。
特别是，未来几个月将会召开许多有关SEM的管理会议，将会出现大量有关SEM的技术产品。
SEM系统将建立在许多大公司在20世纪90年代早期广泛引入的ERP系统的基础之上。

　　虽然ERP系统通过一组利用现有行业最好经验的应用软件，帮助大公司提高了效率，但它运行在
操作层面而不是战略层面。
ERP系统没有显示出一个企业如何通过实现股东价值最大化，如何履行其对雇员、经营伙伴和社团的
责任，从而为顾客创造最大价值并实现其目标。
SEM通过使股东价值成为决策制定的关键标准，试图弥合战略和操作之间的差距，并提供工具和信息
进行支持：
　　◆对每一个价值动因进行基于目标的业绩评价；
　　◆整合战略、财务和操作信息以支持管理流程；
　　◆在企业范围内提高透明度，确保从战略到执行信息的连续性；
　　◆预测性价值报告；
　　◆基于股东价值的经营评价和决策制定。
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    马丁在企业信息系统、DRP系统以及电子商务与会计中出现的新兴问题等方面写了
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