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内容概要

本书按照政务信息的生命周期，即由需求定义、收集、传递、处理、存储、传播和利用等七个阶段来
管理政务信息资源，并以此为核心，融合技术、经济和人文视角，全面而详细地论述了政务信息管理
的目标、任务和方法，同时系统阐述了政务信息公开化、政务信息管理法制化以及如何完善我国政务
信息管理体系等问题，建立了政务信息管理的基本框架体系。
本书内容丰富，叙述深入浅出，适合作为信息管理、电子政务等专业的教材或教学参考书，也可作为
政府、企业、事业单位等的培训用书。
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书籍目录

第1章 信息和信息管理 1.1 信息的含义 1.2 信息与相关概念的联系与区别 1.3 信息的属性与特征 1.4 信息
的划分 1.5 信息的功能与价值 1.6 信息运动的规律 1.7 信息管理与信息资源管理 1.8 信息管理和知识管理
的关系 本章小结 关键术语 思考与练习题 阅读书目第2章 政务信息管理概览 2.1 政务信息与政务信息管
理 2.2 政务信息管理与政府职能转变 2.3 政务信息管理者----政府CIO 2.4 政务信息管理研究视角 本章小
结 关键术语 思考与练习题 阅读书目第3章 政务信息资源的建设与开发 3.1 政务信息是整个社会的重要
资源和财富 3.2 政务信息资源建设的主要内容 3.3 政务信息源的类型和价值 3.4 政务信息资源的开发 本
章小结 关键术语 思考与练习题 阅读书目第4章 政务信息的组织 4.1 信息的整序与组织 4.2 政务信息的
整理加工 4.3 网络政务信息的组织 本章小结 关键术语 思考与练习题 阅读书目第5章 政务信息的检索
5.1 信息检索概述 5.2 信息检索的主要技术与方法 5.3 政务信息检索的基本流程 5.4 常用政务信息检索工
具/系统 本章小结 关键术语 思考与练习题 阅读书目第6章 政务信息沟通第7章 政务信息服务与政务信
息用户第8章 政务信息的决策支持第9章 政务信息的公开化第10章 政务信息化建设第11章 政务信息管
理法制化第12章 我国政务信息管理体系参考文献
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媒体关注与评论

书评◎核心理念：　　将基于信息技术的政务信息管理理念引入政府管理体制的创新实践之中，改进
政府工作流程，推动“政府再造”。
    ◎鲜明特色：　　反映了电子政务方面的最新动态和技术成果，注重信息技术与政府管理的紧密结
合，为政府信息资源的整合提供全面、系统的原则、方法和具体实例。
    ◎国内领先：　　国内第一次呈现电子政务理论与实践全貌的丛书，它所涵盖的电子政务范畴的内
容在国内教材建设中尚属首次。
    ◎实用性强：　　不仅为高等学校相关专业的教师、学生提供了系统、专业的教科书，而且也是国
家机关公务员、企事业单位员工及从事电子政务相关行业人员的重要培训丛书及参考资料。
　　本书从政务信息资源的建设、组织、开发、搜寻、检索；政务信息沟通、服务、决策支持；政务
信息公开化、政府信息化建设、政务信息管理法制化以及我国政务信息管理体系等方面全面地阐述了
政务信息管理各个方面的基本问题，系统地讨论了政务信息管理的基本原理和基本方法，建立了政务
信息管理的框架体系。
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编辑推荐

　　◎核心理念：　　将基于信息技术的政务信息管理理念引入政府管理体制的创新实践之中，改进
政府工作流程，推动&ldquo;政府再造&rdquo;。
　　◎鲜明特色：　　反映了电子政务方面的最新动态和技术成果，注重信息技术与政府管理的紧密
结合，为政府信息资源的整合提供全面、系统的原则、方法和具体实例。
　　◎国内领先：　　国内第一次呈现电子政务理论与实践全貌的丛书，它所涵盖的电子政务范畴的
内容在国内教材建设中尚属首次。
　　◎实用性强：　　不仅为高等学校相关专业的教师、学生提供了系统、专业的教科书，而且也是
国家机关公务员、企事业单位员工及从事电子政务相关行业人员的重要培训丛书及参考资料。
　　《政务信息管理》从政务信息资源的建设、组织、开发、搜寻、检索；政务信息沟通、服务、决
策支持；政务信息公开化、政府信息化建设、政务信息管理法制化以及我国政务信息管理体系等方面
全面地阐述了政务信息管理各个方面的基本问题，系统地讨论了政务信息管理的基本原理和基本方法
，建立了政务信息管理的框架体系。
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