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内容概要

本书的写作力求全面系统地介绍服务管理的对象、理论与方法，努力做到理论论述与实践问题分析相
结合，尽可能地反映服务管理的前沿问题和涉及的主要领域。
在写作思路上遵循问题导向而不是方法导向的技术路线，本书每章围绕一个服务管理的主题展开，结
构上分为引例、方法应用与能力训练、小结等部分，形成一个团合的系统，并在每章的最后给出复习
思考题和案例研究。
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作用  第四节 我国服务产业发展现状  第五节 服务管理的内容  本章小结  复习思考题第二章  服务战略
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优化第十二章  服务流程及其优化附录参考文献
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编辑推荐

　　随着生产力水平的不断提高和市场交换空间的不断扩大，驱动社会经济活动的动力机制正在发生
根本性的变化，即从过去以农业、工业（制造业）带动经济发展的模式转向以服务业引领经济发展的
模式。
服务业的地位正在从传统经济中作为制造业的附属物开始走向经济生活的前台，成为社会经济链条中
最为关键的环节，成为引领制造业发展的主导力量。
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