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内容概要

本书既介绍了礼仪的基本概念和相关知识，以提高认识，增强讲礼仪的自觉性；又突出了它的实用性
和针对性，具有较强的操作性，以满足旅游接待工作的需要。
同时，考虑到国际交流的扩大，还介绍了相关的国际礼仪知识。
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