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内容概要

本教材全面借鉴和吸收了国内外学者对旅游心理学的研究，是按照心理学入门、旅游者心理、旅游服
务心理、旅游人际交往、旅游工作者的素质的顺序编排的，与一般的旅游心理学教材所不同的是它不
拘泥于普通心理学、社会心理学的原有学科体系，而是敢于打破普通心理学、社会心理学的传统套路
，密切结合旅游业的实际，采心理学各家之长为我所用。
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书籍目录

入门篇第1章 现代心理学三大流派  第1节 弗洛伊德主义心理学  第2节 行为主义心理学  第3节 人本主义
心理学第2章 心理学与旅游  第1节 从心理学角度研究旅游消费者  第2节 从心理学角度研究旅游业的人
际交往旅游者篇第3章 旅游者“三求”心理  第1节 旅游者的求补偿心理  第2节 旅游者的求解脱心理  
第3节 旅游者的求平衡心理  第4节 如何针对旅游者心理来提供和设计第4章 旅游者消费心理  第1节 旅
游者的消费决策过程  第2节 影响旅游消费的心理因素  第3节 影响旅游消费的社会因素旅游服务篇第5
章 旅游服务中的“双重”服务  第1节 功能服务和心理服务  第2节 心理服务的要诀之一——让客人觉得
你和蔼可亲  第3节 心理服务的要诀之二——做客人的一面“好镜子”第6章 旅游服务的双因素  第1节 
必要因素和魅力因素  第2节 心理服务的双因素  第3节 如何体现出对客人的特别关照第7章 服务的缺陷
与补救  第1节 如果服务有缺陷  第2节 要善于进行补救性服务  第3节 如何接待客人的投诉人际交往篇
第8章 旅游人际交往的复杂性  第1节 人际交往的两重性  第2节 心理角色与人生定位  第3节 人际交往中
最敏感的问题与人际关系难题第9章 旅游人际交往的原则  第1节 坚持旅游人际交往的“双胜原则”  
第2节 摈弃违背“双胜原则”的心理游戏第10章 旅游人际交往的艺术  第1节 三个自我与旅游人际交往
艺术  第2节 具体的交往方法——“双胜八法”素质篇第11章 心理成熟与心理健康  第1节 三个自我与旅
游工作者的心理成熟  第2节 趋避冲突与旅游工作者的心理健康第12章 自我整合与自我调节  第1节 旅游
工作者的自我调节  第2节 旅游工作者的情绪调节主要参考书目
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编辑推荐

《旅游心理学》：现代旅游业崛起于20世纪50年代的西方发达国家。
半个世纪以来，旅游业从一个无足轻重的产业发展成为世界上最大的产业之一。
随着旅游业的逐步发展，对这一行业中的经济、心理、社会和文化因素的研究也勃然兴起。
旅游心理学就是从心理学角度研究旅游和旅游业的一门新型学科。
要了解这一门新型学科请您认真翻阅《旅游心理学》吧！
。
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