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前言

2006年11月17日，主教练托尼·邓吉从我们的安全官员处获悉会有一个Party将在星期五举行，很多队
员都会参加，但是两天后就要跟达拉斯牛仔队进行殊死较量了。
不难想象，一旦举办Party的消息向外披露就将吸引一大批小马队的球迷前来，同时，一些“心怀叵测
”的人也会闻讯赶来。
印第安纳波利斯小马队的许多队员都不曾触犯法律，原因很清楚。
其一，在球队老板吉姆·伊瑟，主席比尔·保廉和主教练托尼的领导下，球队一直秉承这一方针，即
在选拔队员的过程中，球员的品质被看成是重中之重。
在海选的时候，球队会剔除那些尽管天赋异禀但有性格缺陷的队员，这一方针通常都会落实到位。
其二，球队致力于有目的和富有成效的交流。
托尼在大多数会议中都会提醒队员远离不良行为。
为强调自己的观点，他通过高射投影仪将一些因非法行为而被捕或被指控的运动员的简报展示给大家
看。
他着重强调了这类事件生成的环境，并跟大家一起讨论了如何才能避免重蹈覆辙。
星期五上午9点，在球队例行会议上，托尼提醒队员，要他们注意在当晚Partly上的言行举止。
他将问题讲得简单明了：“我们绝对不可以分心。
在明天做客达拉斯之前，球队一直延续连胜状态，确切地说，我们已经9连胜了。
”常言道，凡事预则立，但偏偏有人将他的警告当成耳边风。
我们的一个队员因在Party上与人发生争执而被警方拘留。
尽管该事件的细枝末节尚未清楚，但争执的起因是为某个女人争风吃醋。
想象得出，托尼肯定会对这种事件感到不满。
有队员公然违反禁令，当然会让他不高兴。
其实托尼很少对糟糕的局面作出明显的反应。
但如果你跟我一样跟他共事良久，你就会察觉他的不快了。
星期六上午，在我们动身飞往达拉斯之前，托尼见了这个年轻人，他后来还将此事通报全队。
他说他并不知道如何对这件事作出反应，但必须有人承担后果。
后来，他与这名年轻人在私底下将此事解决了。
2005年赛季结束后，全国橄榄球联盟（NFL）的几个队联系了我，提到他们的主教练人选问题。
他们并非向我提供这个职位，而是让我为将来作好准备，也许有一天就让我带领某支NFL队。
我问托尼是否介意我定期去他办公室问及他有关主教练工作方面的问题。
向来和蔼的他，欣然答应了我的请求。
跟达拉斯牛仔队比赛后的那个星期四，当我进入托尼的办公室，向他请教如何管理球队的问题时，我
还问及他对上周那件事的处理，问他是否倾向于以一种咄咄逼人的态度对这类事件作出反应。
他的回答只是简短的六个字——非关乎我个人——他的回答让我大受启发，这也是我从他身上学到的
最有深远意义的一课。
面对违规事件，一般的领导可能会想方设法在球队面前树立威信，他会在众人面前大发雷霆——拍案
震怒，杀鸡儆猴。
但托尼却采用了另外一种方式。
他希望队员明白道理并从中吸取教训，那些关系球队和球队管理的重大事务更能引起他的兴趣。
顺便说一声，他跟那个年轻人再也没有争吵过。
两人至今仍然保持联系。
在吉姆·柯林斯的那本《从优秀到卓越》中，他区分了高效公司和无所作为公司的特点。
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内容概要

　　为什么你的企业总是落后于对手？

　　为什么你布置的工作总是执行不力？

　　为什么你的员工们总是矛盾重重，纷争不断？

　　——凝聚力，没有凝聚力的团队，只是一盘散沙。

　　卓越的团队领导者懂得提升自己的凝聚力，这才是团队魂的核心，是铸造钢铁团队的根本。
　　　　　
　　本书广泛引用诸多成功名人案例与经典理论，如从杰克.韦尔奇到奥巴马、比尔.盖茨、，从耶稣
到艾生豪威尔，从彼得.德鲁克《卓有成效的管理者》到吉姆.柯林斯的《从优秀到卓越》，等等；作
者结合自己十数年带领团队并登顶超级碗的成功经验，总结出团队领导者的成功秘诀——凝聚力，从
关注生活、非关于我、自我审视与修炼、服务团队、激发团队潜能等9个方面，提升领导者凝聚力，
从优秀到卓越，凝聚团队，最终实现团队的持久成功。
本书是一部为中国团队领导者量身定做的团队圣经。
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作者简介

　　托尼·邓吉
《凝聚力》《宁静的力量》和《非同寻常》等作品一度占据在《纽约时报》《华尔街日报》《华盛顿
邮报》畅销书排行榜头把交椅。

　　2007年，2月4日，他带领印第安纳波利斯小马队问鼎超级杯，这也是第一位赢得超级杯冠军的黑
人教练。
邓吉同时还创造了NFL的一项骄人纪录，即带领自己的球队连续10年闯入季后赛。

　　邓吉还广泛参与各种各样的慈善组织，包括 “生活导师”、“大哥大姐会”、
“生活影响力”、“黑人教练协会全国代表大会”、“印第安纳黑人展会”、“中印第安纳团结之路
”等。

　　南森·惠特克
毕业于哈佛法学院，也是《宁静的力量》和《非常寻常》这两本书的合著者。
他的律师事务所现在正为（美国）全国橄榄球联盟（NFL）、“大学教练和管理者”服务。
他在杜克大学从事过棒球和橄榄球两项运动，他曾在杰克逊维尔美洲虎和坦帕湾海盗队担任管理一职
。
他现在跟自己的妻子艾米以及他的两个女儿汉娜和埃利?凯特居住于佛罗里达。
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  超越卓越
  过有意义的生活
附录  与托尼·邓吉面对面
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章节摘录

版权页：目光短浅的领导只会关注眼前的利益。
那些在工作场所只关注结果和成绩的人，在其他方面也会具有同样的心态。
于是，就有那些在少年棒球联合会比赛中对裁判大呼小叫的父母，就有逼着孩子门门功课都得A的父
母，还有在青年橄榄球比赛中斥责队员没有“意志坚强”的父母。
他们在家中待的时间本来就少，如果家里不是那么整洁，他们就会喋喋不休；或者他们在任何事情上
都会对自己的父母、伴侣和孩子大呼小叫，而不是花时间经营和谐的家庭关系。
当今社会，不管我们承认与否，现在人们最普遍的看法是为了目的可以不择手段。
我们告诉自己，当我们没有时间的时候可以用“黄金时光”（父亲、母亲或双亲保留来专门讨论与家
庭和小孩有关之事务的时间。
——译者注）进行弥补，而且只要我们获得自己所追求的那种短暂的物质利益，便可万事大吉了。
于是我们不断追求，并且错误地认为，父母、配偶和孩子首先盼着我们成功，然后我们才会有时间跟
他们过好日子。
我们会将这种糊涂的想法披上合理的外衣，除非我们真的开始相信我们能够对家人、朋友和同事树立
榜样，带来影响和价值，而这种榜样、影响和价值则会由我们所积累的物质财富进行衡量。
这是一个唯奖赏、学历、金钱、地位、成就和偶像至上的社会。
只须留意我们对商业巨子、电影明星、职业运动员以及橄榄球教练的顶礼膜拜便知一二。
但是如果失去那些有意义的、我们寄予厚望的人际关系，那这些物质利益又算得了什么？
这个问题不难回答：什么也不是。
如果你只希望从本书中学会一件事的话，那么就让我告诉你：凝聚力或者说和谐的人际关系才是最重
要的，即指我们跟上帝以及他人的关系。
而成为卓越领导者的关键一点便是如何将他人放在首位。
很显然，卓越领导者只信奉一点：我怎样做才能让他人变得更出色，让他们全都成为上帝希望塑造之
人。
只关注物质利益的人是不会为他人的生活创造价值的。
不要问这样的问题，我如何领导我的公司、球队或者家庭获得更大的成功？
我们应该这样问自己，在我的领导下，我周围的人是如何成功的？
他们真的成功了吗？
无论在什么领域，我的领导力、对他人生活的介入，是否会对他们产生积极、长远的影响？
如果影响、介入、提高和效果是卓越领导者力的核心原则的话，我们如何让自己所做的每一件事都围
绕这些核心原则？
这是我在以下的篇幅中要回答的问题。
简单地说，领导力是一种影响力。
我们通过影响他人的方式领导一个人。
领导力并非局限于某个正式的职位或角色。
无论在什么地方我们都有机会应用它。
同样，领导力也并非只是发号施令，尽管有时候在旁观者看来，它会以这种形式表现出来；只要尽自
己最大的努力为周围的人谋取福利，我们就会专注于给他人带来积极的影响。
和谐的人际关系才是最重要的，即指我们跟上帝以及他人的关系。
我知道这个世界并不缺少有关领导力的书，这种书在书店里可谓汗牛充栋，有博士头衔的教授、“成
功”的企业高管、政治家和企业家都有这类作品问世。
甚至连橄榄球教练也加入出书的队伍，宣扬领导原则——或者至少会宣扬如何赢得比赛的观点。
许多作者确实有好东西跟大家一起分享，但在我看来，这些书很少强调“他人导向”（other-oriented
）。
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媒体关注与评论
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编辑推荐
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