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内容概要

有命必复，使命必达。
企业需要的不仅仅是执行，而更需要的是执行的结果。
没有结果的执行对企业没有意义，只有把工作落实到位，赢得结果，企业才有生命力。
    结果是企业与个人需要实现的目标。
做大做强是一个结果，但如果没有对结果负责的员工，就没有强大的企业！
    概括而言结果就是你要达成的目标。
结果要经过周密的战略规划、缜密的策略思考，精心准备，积极行动，不断变通，执著地寻找解决方
法，不断尝试突破才能达成。
    进入职场，意味着在你的人生中，每天都要用结果来交换自己的报酬，也要用结果来证明自己的价
值。
结果怎样，与他人无关，只关乎于你是否是一名合格的员工，关乎你是否对企业有价值！
    因此对结果负责的人，就是对自己负责的人。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<请拿结果复命>>

作者简介

汪洱： 
    15年企业中高管，7年人力资源总监，注册管理咨询师。
 
    16年管理咨询和培训经验，《金字塔原理逻辑思维与表达呈现》、《公文写作》及《培训演讲技能
》专业培训师，培训1300多场10万人，客户有中国银行、中国移动、中国电信、中海油、中航工业、
松下电器
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书籍目录

第一章  企业因结果而生存　记住：老板想要的是结果　为实现结果，凡事做好准备　只要执行，就
应该有结果　结果能让苦劳焕发出光彩　好的开始，能赢得好的结果第二章  结果造就卓越　奋斗诠
释不凡，结果演绎精彩　一流员工：要做就做到最好　自动自发，结果就是命令　完善自我，及时修
好“破窗”　结果，让你从平凡迈向卓越第三章  用业绩证明结果　业绩是衡量员工价值的标准　工
作业绩是获取利润的保证　爱岗敬业，创造非凡绩效　精于专业技能，让自己不可取代　目标分解，
分阶段实现业绩第四章  有责任才能有结果　锁定责任，才能锁定结果　重视结果，问题到此为止　
责任在此，没有理由推脱　勇于承担职责，期待好的结果　对结果负责，对自己负责第五章  执行缔
造结果　“以脚做梦”，凡事付诸行动　以结果为导向，全心全意执行　绝不拖延，第一时间去做　
“马太效应”：成功在于行动　任务就是机遇，执行缔造结果第六章  效率是制胜的关键　速度影响
结果，效率是做事关键　养成良好习惯，避免低效工作　从现在做起，今日事今日毕　用80法则，改
善时间管理　高效做事，做一分钟效率专家第七章  专注能够保证结果　坚守信念，始终如一地做事
　以工作为使命，脚踏实地去做　第一次就把事情做正确　干一行，专一行，全心投入　专注于结果
，才能获得成功第八章  在创新中寻求结果　“魔鬼”考核，方法为王　逆向思维，反其道而行之　
超越常规，不走寻常路　创意思考，让你事半功倍　用心找方法，一切皆有可能第九章  让结果臻于
完美　精益求精，把事情做到极致　再努力一次就会有结果　完善细节，不断演绎结果　不甘平庸，
每天有所改变　卓越追求，让结果更加完美后记参考文献
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章节摘录

　　记住：老板想要的是结果　　在市场竞争环境中，员工要对结果负责，关注结果，想尽一切办法
获得结果，以好的结果为企业保持优势生存、缔造长青基业提供保障。
企业老板想要获得的，始终是结果。
　　在西点军校，凡是遇到军官问话，学员只能用要么肯定、要么否定的方式回答，学员要对自己的
回答负责，对自己所做的一切负责。
这体现了西点军校最重要的行为准则：想尽办法完成任何任务。
　　西点军校的这种精神不仅重视事情执行的过程，更注重执行的结果。
如果你很好地执行了上级的命令，但最终没有取得胜利，上级并不认为你是一个有力的执行者，一个
好士兵。
好士兵的标准是要执行上级的命令，并把结果交给上级。
　　美西战争时，哈里中尉被派驻南部高地担任陆军连长，负责带领150名美军士兵参加战斗。
他曾描述过发生在那次战争中的一个故事：　　上级命令我们用最短的时间，在一个偏远的地方修建
一条临时跑道。
一天，我接到上级的命令，让我们放下手头的工作，把所有人员和设备转移到50公里外的一个非常偏
僻的地方，去修复一座被损坏的大桥，以便能迅速地恢复高地的粮食和其他供应。
　　就在要转移的时候，负责驾驶搬运挖土机的挂车的普列向我报告：“长官，我的车子刹车坏了。
”　　我们俩对视了一会儿，心里都明白，在这个季节，受雨水和泥土浸泡的机车受到极大损坏，而
且在这样艰苦的情况下，根本没有配件可换。
任何车辆没有刹车都是绝对致命的，更何况这辆车还得负重一台重达40多吨的挖土机跋涉泥泞不堪的
山路，没有刹车就等于自杀。
　　我对普列说：“如果不把那个挖土机拉过去，在那边我们就根本没法工作，只有靠它才能把损坏
的桥梁挪开。
我们是否还有别的办法呢？
”　　他无奈地说：“长官，我可以试一下用引擎减速，但如果那样的话，到那边后，这辆车就彻底
损坏了。
”　　我考虑了一会儿，问道：“那样的话，你能确保成功吗？
”我很明白，这样就是要他用生命作代价去换取这次任务的成功，我也等着他可能拒绝的回答，到时
，我就只能再去想别的解决办法，其实已没有别的办法可想了。
　　出乎我意料的是，普列说：“长官，我试试看吧！
”　　队伍出发后，我和普列都提心吊胆，在一种极其紧张的心态下走完50公里的路程，没敢松一口
气。
到达目的地后，那辆车的确报废了，但普列总算活过来了，挖土机也完好如初。
当普列走下车的那一刻，我看见他摇摇晃晃，似乎快要崩溃了。
的确，在那以前，我从未要求过我的部属冒这么大的风险，以后也再没有过，我以普列为荣，真的！
　　让普列去冒这样的生命之险，我的内心其实还是经过一番斗争的。
我为什么要求我的兄弟去冒这样大的危险？
但我现在也一直认为，我那次的决定是对的，如果事情会重现一次，我还会那样去做，当然这种想法
并不是因为普列的平安无事，而是一种团队责任、一种集体精神、一种对结果负责的精神。
　　对我来讲，这件事情是对我一生的考验。
而普列选择的是服从和执行，他表现得更加伟大，并且他最后还是成功了。
我不知道普列当时是怎样考虑并决定执行的。
其实，在此之前的普列并没有什么特别的地方，但在他成功执行完任务后，他成了我眼中的英雄。
　　注重结果就是强调无条件执行。
以前我们常说：“我努力了，所以我问心无愧。
”现在我们必须说：“我努力了，而且还做得很好。
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”有些人可能一辈子达不到这种高度，在残酷的过程中选择了当逃兵。
　　一家著名的管理咨询公司的一名业务经理有个习惯，就是每次在接受客户的委托之前，总要先花
点时间去拜访该客户组织的高级主管。
在问了一些有关业务委托方面的问题后，这位经理总要向高级主管提些诸如“你们公司聘用的员工数
量是根据什么作出的？
”之类的问题，大部分主管的回答是“我负责的是财务”或“我主管的是销售”，也有人的回答是“
我掌管的员工是500名”。
只有很少一部分人会说“我的责任是向管理者提供决策所需要的正确信息”或是“比去年多完成50％
才是我的责任”。
　　那些在工作中只强调过程或看重自己对下属拥有多少权力的人，不管有多么高的职位，都只能在
工作中充当配角。
而对那些看重贡献、强调结果的人来讲，不管他们的职位多低，都具备管理者的素质，他们总是站在
老板的角度考虑问题，能够承担起组织的责任。
　　注重结果的人看重贡献，会将自己的注意力投向公司及个人的整体业绩，而不是自己的报酬和升
迁。
他们的视野广阔，在工作中，他们会认真考虑自己现有的技能水平、专业，乃至自己领导的部门与整
个组织或组织目标应该是什么关系。
他们还会从客户或消费者的角度出发考虑问题，这是因为不管生产什么产品，提供什么服务，目的都
是为了帮助消费者或顾客解决问题。
　　要获得客户价值，就必须抛弃以自我为中心，而以结果为中心。
只有这样，每个人所做的事情才能体现消费者的价值，而不是体现自我的价值。
而所有这一切，都说明一个重要的工作原则：公司利益高于一切，只有结果才能捍卫公司的最高利益
。
　　P2-5
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编辑推荐

　　此书为资深培训师汪洱女士继译作《金字塔原理》后在2010年末极具实用性的培训类图书。
她在为诸多知名企业培训的过程中，总结出成为高素质员工的全新思维理念：“拿结果复命”，更强
调“对结果负责就是对自己负责”的职业情操。
《请拿结果复命》中所谈到的理念与方法使学员深受启发，备受推崇。
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