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前言

经济发展像海浪一样，一浪接着一浪往上走，但是在浪与浪之间有休整与回落，所有企业便在经济发
展的浪潮中沉沉浮浮，有的顺浪而起成就了一番宏图，有的逆浪而行折戟沉沙。
经济处于调整状态的时候，是企业最难熬的时候，方向不明，问题丛生，混沌的一团。
像现在，外有金融危机的余震，内有疲弱的内需，很多企业陷于发展困局。
“现在什么生意都不好做！
”这成为了大大小小的企业主挂在嘴边的一句口头禅。
生意不好做，企业该何去何从？
现在，到了我们要反思的时候，到了我们要思考出路的时候。
为此，我们特意把处于风口浪尖的富士康拿出来分析与总结，力图给企业经营者一些启示。
富士康作为国内最大的加工出口企业，作为深圳市的龙头企业，作为珠三角地区出口导向型企业的代
表，它是一个样板，它是中国经济一个历史阶段的缩影。
然而，就是这个巨无霸，全球的代工之王，在2010年上半年爆发了一系列悲剧性的事件，表面上看是
一个企业的问题，实质上是中国所有加工型企业面临的普遍问题，更深一层地来看，是全球经济变化
对中国经济发展模式的冲击问题。
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内容概要

经济发展像海浪一样，一浪接着一浪往上走，但是在浪与浪之间有休整与回落，所有企业便在经济发
展的浪潮中沉沉浮浮，有的顺浪而起成就了一番宏图，有的逆浪而行折戟沉沙。
2008年爆发的经济危机更是雪上加霜，瞬间便把中国一大部企业推到了阵痛的边缘。
    富士康作为中国最大的加工出口企业，中国珠三角地区出口导向型企业的代表，早已成为一个样板
，中国经济发展进程中的一个缩影。
然而，就是这个巨无霸，全球的代工之王，在2010年上半年却以一系列悲剧性事件令全球舆论瞩目。
表面上看，这仿佛是一个企业的问题，但深层里正是中国所有加工型企业面临的共同考验。
如果要从战略上看，则是全球经济环境深层次变化对中国经济发展模式的前期冲击。
    “反者道之动”。
先贤老子在《道德经》中提出事物具有轮回的特性，任何事都是物极必反，当中国的出口型经济增长
模式摸到了发展的天花板时，加快转型即是当下中国迫切需要解决的一大核心主题，更是富士康这一
类代工企业所需要解决的迫切问题。
    本书以富士康为着眼点，以中国经济成长为大舞台，放眼于全球经济的大环境，通过展现富士康这
一中国出口型企业标杆的成长轨迹，透析了富士康站在利润刀尖上跳舞，中国经济发展模式不可持续
的严峻局面。
    在这本书里，我们叙写富士康的故事，回顾富士康的历史，剖析富士康的调整，展现郭台铭的性情
，目的在于启发众多中小企业和出口型企业所面临的当下变局。
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其中的《小康中国痛》不仅反响强烈，还为高层所关注；《牛根生财富心经》、《王石财富密码》、
《谁来拯救美国》、《万科真相》等书，更是相继成为时政/财经图书榜上的热点。
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章节摘录

第一章 谁说跳楼是场 “秀”一个个青春的生命在富士康陨落，这究竟是怎么了？
为何年轻的生命无意于留恋人间？
富士康跳楼事件发生后，全国震惊，同时引发了人们对于富士康管理模式的思考，对富士康发展模式
的思考，甚至蔓延到整个代工企业领域的思考。
这是时代的阵痛，是经济转型的阵痛。
1．有多少生命可以“连跳”2010年5月26日，广东。
此时的南方开始进入盛夏季节，潮湿炎热的气候让人心烦意乱。
飞机从台北升空后，朝着深圳的方向飞行，当飞机航行在海峡上空时，蓝色的大海以及绿色的宝岛都
在迷雾中淹没了。
富士康董事长郭台铭坐在自己的专机上，眉头紧锁，长叹了一声。
回头看了看身后的人。
专机上坐满了人，都是富士康的骨干人员与请来的心理医生团队，见郭台铭神情严肃，机舱内也安安
静静静，只听到飞机的轰鸣声。
郭台铭一个多月都没有睡好觉了，自从2010年1月开始富士康接连出现跳楼事件以后，事态就越来越严
重，5月，当富士康的第八个员工跳楼的时候，事情到了爆发点，引起了媒体的高度关注，各大报纸
网络纷纷把矛头指向了富士康，批评之声不绝于耳。
《南方周末》的实习记者为了挖到更大的猛料，卧底富士康厂区进行调查，在媒体上发表了《潜伏富
士康28天手记》。
当富士康第九个员工跳楼身亡的时候，深圳市委市政府坐不住了，5月19日，派出了以副市长带队的专
题调查组进驻富士康。
一时间，富士康被推到了风口浪尖上，以至于被媒体攻击为“血汗工厂”。
专机降落在深圳机场后，一脸疲倦的郭台铭走出机场后，遇到了大批的记者围追堵截，犹如明星一般
。
面对记者的提问，郭台铭无心应答，匆匆上车来到富士康深圳龙华厂区。
5月26日上午，富士康首次把公司的大门向外界敞开，安排了200多名中外记者参观车间、游泳池、员
工关爱中心等，郭台铭陪同在一起，一边讲解各种规章制度，各个单位的功能属性，一边向记者证明
富士康并非是“血汗工厂”。
末了，说起跳楼事件，郭台铭动情地说：“我是非常地沉痛，5年前，我丢掉了自己的糟糠之妻，还
丢掉了自己一手带大的弟弟，他们都是我亲手抱进棺材的，所以，我对生命有不同的看法，每个生命
都值得关爱，每个生命都值得救的。
”下午，富士康召开新闻发布会，在会上，就富士康半年来接连不断的跳楼事件，近60岁的郭台铭面
对黑压压一片记者说道：“我以非常诚挚而且非常慎重的态度，来向所有的社会，所有的大众，我们
所有的员工及他的家属，我致我最高的歉意。
”说完后深深鞠躬，并坦承富士康很多工作没有做好。
当天下午，深圳市委书记王荣为此特意赶到富士康进行调研，走访了车间、食堂、员工关爱中心，还
与富士康员工代表进行交谈，了解他们的生活情况与工作情况，并与郭台铭进行了沟通。
在新闻发布会上，郭台铭承诺改善员工待遇，提高员工工资，并兴建医院与心理治疗中心，为员工提
供更多的帮助。
傍晚，深圳市政府召开说明会，会上，深圳市政府秘书长、政府新闻发言人李平引用了市委书记王荣
的话说：“我们感到十分震惊、十分惋惜、十分痛心。
”并说“富士康科技集团发生的连续坠楼事件，是快速现代化，工业化，城市化转型期出现的特殊问
题，涉及社会、企业、员工等多方面因素，情况比较复杂。
”说明会上，李平还称，深圳市委市政府将成立更高规格的领导工作小组，并下设若干专责小组，进
一步加强领导、明确责任，强力推进有关工作。
深圳市公安等部门将和企业一道，密切配合，进一步加强防范，人防、技防、物防措施一起上，仔细
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排查、堵塞漏洞。
深圳市委市政府积极处理问题的态度，郭台铭诚恳的道歉得到了很多记者的认可，但是这并没有阻止
事件的持续恶化。
就在郭台铭召开完新闻发布会后，当天晚上23时27分，一位23岁的贺姓员工在富士康科技园C2宿舍楼
跳下死亡，这位贺姓员工于2009年6月18日进入富士康工作，还有一个多月就满一年了。
第12跳的产生让全国人的心都揪起来，本以为可以风平浪静一段时间了，哪里想到事情远远不是如此
简单，还有更深的矛盾没有得到解决。
以至于有不坏好意的网友在网上发帖说：“第13跳、14跳什么时候会发生？
”还有喜欢恶搞的网友在QQ群里戏谑道：“把不听话的员工都送到富士康去”。
树欲静而风不止，富士康陷入了更大的危机当中。
香港《大公报》透露出一则消息，富士康事件惊动中央高层，公安部、人力资源和社会保障部、中华
全国总工会等多个中央部委将于近日组织联合专家组入驻富士康企业展开实地调研。
研究年轻一代农民工的收入分配，工作环境问题，同时督促企业及时调整和反思自身管理模式，搞好
劳资关系。
除了中央高层的重视，富士康员工跳楼事件也震惊了多家国际巨头，苹果、惠普、戴尔、索尼及诺基
亚的产品富士康都有代工，这些品牌先后表示要派出调查人员前往富士康，就“连跳”事件进行实地
调查。
苹果公司的发言人回应传媒查询时说，他们正在评估富士康对自杀潮所采取的措施，要确保苹果产品
的供应链是安全的，而且员工要获得尊重和尊严对待。
各巨头当中，处理问题最快的是苹果公司。
6月2日，苹果公司宣布调查处理结果，考虑到工资低是富士康员工跳楼自杀的主要原因，苹果拟向负
责代工生产的富士康直接提供1%至2%的利润补贴，鼓励富士康改善员工待遇。
在各方的支持与督促下，富士康决定为大陆工厂的基层员工加薪20%，由原来每月900元的底薪将增加
到1100元。
这样一来，富士康每月将多支出约4.2亿元。
加薪计划出台后，被认为是迈出了实质性的整改步伐。
然而，作为一个利润率只有7%左右的大厂，如何在微薄利润中生存？
成为一个大难题。
富士康加薪两成，意味着其一直对外倡导的成本优势或将不复存在，成本优势的不复存在会影响到公
司的业绩与存亡。
重重压力之下，富士康该怎么办？
哲学家罗素说：“人类从来没有像今天有如此多的忧虑，也从来没有像今天有如此多的原因导致忧虑
”。
那么，是什么样的原因导致了富士康的忧虑？
一向处理事情干净利落、深谋远虑的郭台铭一个月都睡不着的问题会这么简单就解决了吗？
2．为什么是富士康要了解富士康为何频频出现早逝的青春，先了解几个跳楼的人。
2010年5月14日，一名年仅21岁的安徽籍男工梁超，从宿舍楼7楼楼顶坠下，当场身亡。
2010年5月6日，深圳宝安区龙华街道富士康厂区，22岁男工卢新从阳台跳下身亡。
2010年4月，18岁的李海偷偷卖掉家里的摩托车，得到300元，买了一张火车票从湖南醴陵来到深圳。
42天后的凌晨，他从富士康的楼上跳下。
2010年1月23日，凌晨4时许，富士康19岁员工马向前死亡。
2009年7月15日富士康25岁员工孙丹勇跳楼自杀。
综合观察这10多个员工，的确有相当大的共性：除最小17岁、最大28岁外，其余都集中在18至25岁的
年纪，其中5人为“90后”；除来自云南、甘肃的两人外，其他人都来自河南、湖南、江西、安徽、湖
北5个中部省份，大多来自农村；除4人进厂时间不详，其他人全部都是2009年下半年至今年上半年进
厂，亦即入职时间都不到一年；工种上，除一人是物流职员外，其他均是富士康一线员工。
5月30日，中国社会科学院农村发展研究所社会问题研究中心主任于建嵘在深圳演讲说，中国应反思“
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低人权优势”的发展模式，18岁~25岁的新生代劳务工有更多的平等、权利、被尊重、自我实现的要
求，无法像父辈一样忍辱负重，但他们在城市里无根无助，是一个酸楚的“飘移的社会”。
截至目前富士康第十三跳的新闻已经出炉了，还会有第十四，十五，十六⋯⋯吗？
这些自杀事件也确实说明社会分配机制不公，百姓生存压力过重，太多的社会矛盾已经极端化，领导
观念必须改变，社会机制也需要调整，但这些靠赶走一个富士康就能解决了吗？
真是社会问题我们从社会上找原因，但是希望别以别人的生命为代价来表达自己对社会不满，或者达
到自己不为人知的目的。
很多事情除了死之外，还是有办法解决的，既然活着能解决又何必死呢？
回顾了跳楼事件，再来看富士康事件对社会的影响。
如果说富士康跳楼事件对社会影响很大的话，而由此引发的加薪事件则对珠三角地区的加工型企业影
响很大。
富士康第一次宣布加薪的消息出来后，受到了大众的好评，但是对于企业来说，增大了开支，根据花
旗银行的预估，富士康员工加薪20%，可能造成营运收益减少10%到12%，将会吞食富士康大部分利润
。
让人想不到的是，为了彻底解决劳资问题，短短一周后，6月6日富士康又宣布第二次加薪，且幅度更
大，两次加薪达到了60%，2010年10月份，富士康旗下的中国深圳工厂工人薪资提升至2 000元。
这一下，珠三角的企业紧张了。
富士康作为加工企业的龙头，在深圳的影响巨大，会引发连锁效应，富士康加薪了，其他的企业也要
跟着加薪。
富士康加薪后，深圳一位制衣厂的老板说，厂里有经验的普工2009年基本工资是1 200元，1 100元的工
资太低，熟手根本不会干。
富士康加薪后，现在生手也要1 200元以上了，公司员工还缺几十个人，招不上，没人就接不了大的订
单。
自然，业内也有不少人质疑，富士康真的能加到那么高吗？
加那么高是不挣钱了吗？
出乎意料的是，在众人对其利润的质疑声中，富士康开始了内迁的计划，将工厂迁往工资成本低的地
方。
2010年6月9日，富士康向深圳有关部门下达通知，龙华厂区30万人共11个事业群，只留下2个利润高的
事业群，而拥有10万员工的观澜厂区将撤销，与龙华厂区合并。
其中，做惠普服务器的研发部将全部搬往天津，而相连的生产线也将一同搬走，2个月完成任务。
而其他事业群除搬到天津外，还将搬往山东烟台、武汉地区。
事实上，富士康要转移生产基地并不是从跳楼事件开始的，之前就有这个计划，目的是降低人力成本
、优化布局、加速渠道转型、向产业链寻求较高代工费，甚至向政府争取更多税收扶持。
 郭台铭带领全球媒体参观富士康的前一天，他尚在台湾地区接待来访的四川省政府访台代表团。
5月26日当天，郭台铭接受完全球媒体采访，即“一日穿梭两岸”，从深圳赶回台湾地区参加与四川省
委书记刘奇葆的晚宴。
当晚，双方即签订战略合作协议。
郭台铭宣布鸿海将加速西进设厂的步伐，会上还用了一句很人性化的话叫，“让年轻员工能够回家乡
工作，感受家的温暖”。
 搬迁对于深圳的员工来说，又是一次地震。
富士康有关部门怕出现问题，开始做宣传工作，动员员工随迁天津，称天津那边环境好，选址靠港口
海边，交通方便，没事的时候可以去看看海景。
又说，不想去的员工也别着急，公司会安排好，能调换部门的尽量调换。
 有的人听说要搬走，很高兴，说：“如果真要搬走，我倒高兴，深圳生活成本高，压力太大，在这里
只能在10平方米的出租屋里蜗居，在内地却可以住100平方米的大房。
”然而，有的人却习惯了在深圳上班，听到搬迁的消息，都没心思上班了，一位员工无奈地说：“在
深圳已经待了三四年了，打算在这里成家，怎么可能搬走？
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” 面对富士康的迁移，深圳的其他厂家心里七上八下的，不是说每个厂家都可以像富士康一样财大气
粗，可以随便搬来搬去，而且每到一地方都会受到政府的欢迎。
一个做玩具的厂商就感叹道：“搬厂说着容易做起来很难，我们做玩具的，都需要喷油漆，搬到内地
去，冬天至少有一个季度干不了活，因为温度太低油漆融化不好。
” 企业加薪，迫使工厂外移，长远来说，对珠三角是有利的，能迫使企业转型升级。
这是城市历史性的转折，而转折往往是由一些突发事件推动完成阵痛升级的。
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媒体关注与评论

几乎是在世人没有察觉的情况下，郭台铭已将他的公司变成了中国最大的出口企业，以及世界最大的
电子产品合同生产商。
　　——美国《华尔街日报》当一项产品价格下跌到大家都无利可图时，就是鸿海开始赚钱的时候了
。
　　——前花旗美邦银行董事总经理Kirk Yang富士康生产过程完全机械化，人的角色不见了。
富士康员工没有体力、智力的享受，只能靠军事化管理来支撑下去，最后难免酿悲剧。
　　——台大城乡所教授夏铸九
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编辑推荐

1.以小见大，以点观面，由富士康危局引展出中国经济所面临的一大困局；2.《富士康内幕:全球最大
代工企业成长真相》继承了“新视点财经”记实文学式的著述方式，可读性非同书可比。
3.“真相”的立意完全不同于已有的同类图书；
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名人推荐

美国《华尔街日报》曾这样评价郭台铭：几乎是在世人没有察觉的情况下，郭台铭已将他的公司变成
了中国最大的出口企业，以及世界最大的电子产品合同生产商。
前花旗美邦银行董事总经理Kirk Yang评价鸿海集团：当一项产品价格下跌到大家都无利可图时，就是
鸿海开始赚钱的时候了。
台大城乡所教授夏铸九评论如今的富士康：富士康生产过程完全机械化，人的角色不见了。
富士康员工没有体力、智力的享受，只能靠军事化管理来支撑下去，最后难免酿悲剧。
待解之谜：一个曾经连家都无法维持，靠他人救济的穷小子，如何能在短短的30年间，上位为全球富
翁之列⋯⋯一个靠7.5万元起家的作坊工厂，又是怎样在短期内成长为全球最大的代工企业帝国⋯⋯一
个拥有80余万人的全球最大代工企业帝国，为何被冠以“血汗工厂”之名，瞬间成为国际舆论的众矢
之的⋯⋯
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