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内容概要

切尔诺贝利核爆炸、“挑战者”航天飞机失事、美国 “黑鹰”直升机离奇坠落、万络药品案等，所有
这些，是否没人能够事先想到，或者提前避免？
基本不是。
本书作者组织心理学家马尔克·格斯坦和迈克尔·艾尔斯伯格选择一系列富有指导意义的案例进行研
究分析，着重研究组织结构、领导决策以及内部举报行为在心理、社会等方面所受到的阻碍，旨在告
诉人们：所有灾难的发生都有很多警示迹象，重视意见，谨慎决策，有些灾难是可以避免的。

此书既有案例分析，又有理论总结，更有实用经验；既催人警醒，又充满乐趣，更给人以希望。
对于想把灾难扼杀于萌芽状态、在自己组织内部培养讲真话风气的领导人来说，本书具有特别现实且
宝贵的价值。
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作者简介

马尔克·格斯坦(Marc Gerstein)
拥有麻省理工学院斯隆商学院管理学硕士和博士学位，在哥伦比亚大学商学院和斯隆商学院授课，目
前担任管理咨询事务所“马尔克·格斯坦协会”有限公司的主管。
他关于战略与组织动力学的文章曾在《斯隆管理评论》和《商业战略期刊》上发表。

迈克尔·艾尔斯伯格(Michael Ellsberg)
其父丹尼尔·艾尔斯伯格因公开五角大楼文件影响美国对越南战争而闻名，丹尼尔·艾尔斯伯格著有
畅销书《秘密：越南备忘录和五角大楼文件》，迈克尔·艾尔斯伯格曾参与此书的创作过程。
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