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内容概要

《党政干部口袋读库:提升媒介素养》以鲜活的内容、生动的文字，通俗地介绍政治经济、社会法律、
文化科技、生活修养等方面的新知识、新理念，给陕西省党员、干部提供了一套贴近现实、贴近省情
、贴近工作的综合性读物。
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书籍目录

第一篇 媒介现实 一、一切都在网中：媒介化生存 二、眼球吸引力：新闻生产的市场趋向 三、易爆的
焦点与热点：舆论的场域与力量 第二篇 指导原则 一、平等的视角：善待媒体 二、真实考验一切：公
信力的塑造 三、公开成为常态：保障知情权 四、主动策划与引导：政府议程的广而告之 第三篇 策略
行为 一、宜导不宜堵：舆情的预警与干预 二、权威声音不可缺失：有效遏制谣言 三、与时间赛跑：
危机传播中的快速发布 四、水可载舟，亦可覆舟：舆论漩涡中心的冷处理 五、不应无可奉告：话语
博弈的潜台词 六、不应忘却：危机修复 第四篇 操作实务 一、软实力：媒介形象的包装与礼仪 二、取
景框里的思维：电视的叙事逻辑 三、媒介即信息：网络问政的路径 四、我是谁：程序与身份的力量 
五、新闻发言人：走在队伍的最前列 六、不能雷人：个性化的语言风格 七、战术上的重视：语言的
策略与艺术 结语
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章节摘录

版权页：   政府在面对危机事件时，建立平等交互、以“疏”为主的舆情疏导机制尤为重要。
有专家把疏导舆论和民怨看做是破解人民群众心中的“怨气”，是拯救老百姓“心灵迷茫”的良方。
在处置群体性事件过程中，堵不如疏，采取干群对话，解决矛盾于萌芽状态。
通过有效的对话，民怨可以疏导，真相可以大白，信任才能重建。
胡锦涛总书记做客强国论坛、温总理网聊以及各地政府官员与网民的互动实际上反映的是网络信息交
流是平等互动的，舆情引导应尊重民意，尽可能获得网民的认同，使人民群众认识问题的本质，把党
和政府的意图真正贯彻下去，在舆论导向上使之成为人民群众的“心灵鸡汤”。
 应该意识到，今天人们已经生活在一个高度媒介化的透明社会。
尤其是网络的发展，使得公众的参与意识和知情权都有所提高了，甚至网民的声音已经成为民意诉求
的重要力量，且这种声音也已成为政府决策的重要参考。
在面对重大社会事件和突发性事件时，政府想要“堵住”消息，隐瞒真相或者以对抗的方式回避舆情
肯定是会失败。
已经有很多事件说明了一个不重视媒体，特别是不重视网络舆情，不能以积极的态度面对舆情的政府
，最终都要为危机付出更沉重的代价。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<党政干部口袋读库>>

编辑推荐

《党政干部口袋读库:提升媒介素养》是传播学中干部教育学的学习参考资料，由许加彪主编，《党政
干部口袋读库:提升媒介素养》以服务西部强省建设和干部队伍成长为着眼点，以推动学习型党组织和
学习型干部队伍建设为目标，以岗位必备和急需为切入点。
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