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内容概要

　　《责任面前没有任何借口》站在员工的立场，着重从什么是责任、责任与能力的关系、忠诚、敬
业、执行、细节、方法、绩效等多个方面展开论述，全面揭示了责任面前没有借口的理念。
　　在工作和生活中，我们经常会听到各种各样的借口，借口虽然让我们暂时逃避了困难和责任，获
得了心理的慰藉，但借口的破坏性大，它使人丧失进取心，让自己松懈，让本来通过努力能圆满完成
的工作半途而废甚至放弃，借口是我们走向成功的绊脚石。
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书籍目录

第一篇 工作就是责任第一章 工作就是责任责任让名企基业常青负责的人可托付大事主动承担更多的
责任第二章 责任就是忠诚忠诚是安身立命之本忠诚第一，能力第二莫谈条件，忠诚自有回报怎样做才
算得上忠诚忠诚不是让你当“奴才”成功垂青忠诚的人不要频繁地跳槽第三章 责任体现在小事中牵一
发而动全身小事情，大责任不放过每一件小事摒弃眼高手低的恶习小事也要做到位第四章 责任隐藏在
细节里成也细节，败也细节细节反映一个人的修养追求细节上的完美在细节处下工夫所有意外都是疏
忽细节、轻视责任引起的小节伤大雅，边幅该修还得修第五章 企业成长。
我有责任关注整个行业的动态树立共同愿景员工形象代表组织形象维护企业的声誉是员工的责任以自
己的工作和单位为荣第六章 拿业绩说话业绩靠责任说话用业绩证明能力完成任务≠获得结果苦劳不是
功劳市场只相信结果向效率要成果第二篇 责任胜于能力第七章 责任比商量更重要三分能力，七分责
任明确自己的责任是什么责任所在，义不容辞对工作负责就是对自己负责如何培养责任心负责任时的
注意事项如何做好职责管理第八章 站在企业的角度看责任别和老板对立企业或单位就是你的船对企业
或单位有强烈的认同感热爱单位是你的职责责任离不开主人翁精神第九章 像领导一样为单位着想像领
导一样思考问自己能为企业或单位做什么责任对抱怨说“不”多给领导提供信息责任要求为领导为忧
解难第十章 单位兴亡，员工有责像爱家庭那样爱公司决不出卖公司机密责任就是忠诚责任就是顾全大
局责任就是维护团体利益责任就是着眼大局善于提出合理的建议善于提出金点子提建议时的注意事项
第十一章 停止抱怨，开始工作坦然面对自己的处境抱怨有用吗态度决定一切从责任角度正面思考责任
就是坦然接受工作中的一切工作是生命的重要部分第十二章 珍惜时间，绝不拖延要有时间观念精确地
计算时间善于利用时间的价值认识时间陷阱支配好自己的时间珍惜时间，高效工作把24小时变成48小
时第一次就把事情做对把工作完成在昨天第十三章 为企业创造利润为企业创造更多的利润使财富增值
是员工的天职要有成本意识减少开支，杜绝浪费成为企业最赚钱的人第十四章 为客户提供满意服务力
争让每个客户都满意在细节上给客户提供方便处理好客户的抱怨给客户提出消费建议忠诚于客户第三
篇 没有任何借口第十五章 不为失败找借口，只为成功找方法成功只属于找方法的人方法为王，方法
总比问题多开动脑筋，寻找方解决难题一流员工与末流员工的区别⋯⋯第四篇 责任重在执行

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<责任面前没有任何借口>>

章节摘录

　　我国上汽集团总裁胡茂元自17岁开始进入上汽集团的前身上海拖拉机厂，已经在这家地方汽车生
产企业干了近40年。
从学徒到总裁，40余年来他从未改变对上汽集团的忠诚，他时时刻刻都在为上汽集团默默奉献。
不管什么时候，他总是把公司的利益放在首位。
　　忠诚不仅是一门学问，更是一种行为，不同的时代里，人们需要的总是同一种忠诚。
因为它会带给你幸福。
忠诚的心就是太阳，照亮别人也照亮自己。
一个人缺乏了忠诚这一品质，即使你再有能力，也会被生活所抛弃，找不到安身立命之所。
　　有一位才华横溢、持有双博士学位的人，他先修完了法律课程，又修完了工商管理课程。
这样的人才，在就业方面具有很大的选择余地。
可是他一直在为找工作的事发愁。
原来，他的名声太臭了，几乎没有公司愿意用他。
而他的名声之所以臭，是因为缺乏忠诚这一品质。
　　2005年，他先是在一家计算机公司担任市场总监，工作不到半年，他向竞争对手出卖了公司的市
场开始机密。
拿到出卖机密的款项，他跳槽到一家制药企业担任策划总监。
3个月不到，他听说另一家制药企业待遇更好，便以自己掌握有重要的新药开发资料为诱饵让那家企
业聘用了他。
新东家看中的是新药开发资料，而不是他这个不忠诚的博士，资料到手后，新东家辞退了他，并将他
列入永不聘用的“黑名单”中。
好在当时他的名声还没有臭很远，找工作并不难。
他很快又进入了一家电气公司，新公司聘他做总裁。
遗憾的是，这位双料博士更加不珍惜这个工作机会，他再一次出卖了老板，还把公司一批骨干人员带
走。
到哪儿去呢？
他自己当老板去了。
自己开的公司没有存活下去半年不到就关门了，他只得又去打工。
　　从2005年到2010年时间里，除去自己当老板的那一小段时间，他一共到了20家单位，也先后背叛
或出卖了20家单位。
他是一个很有能力的人，加之他总是担任高层主管，所以他的背叛或出卖都沉重地打击了聘用他的20
家企业。
他因此非常引人注目，很快就臭名昭著了。
到头来他终于发现，最受打击的还是他自己，因为他被贴上了“不忠诚”的标签，成了一个不受欢迎
的人，被多个行业的企业列入黑名单，几乎每一个了解他情况的老板都表示绝对不聘用他。
　　才华横溢又怎样呢？
缺了忠诚，谁也看不上你的才华。
博士找不到工作，这是多么悲哀的事情啊！
在这个任何人都越来越无法脱离组织和团队的社会上，一个人没有忠诚就活不下去。
一个丧失忠诚的人，不仅丧失了机会、丧失了做人的尊严，更丧失了安身立命之本。
即使是那些从你身上获取好处的人，也会鄙视你、远离你、抛弃你。
　　李开复博士讲过一个“缺乏忠诚的求职者”的故事。
在微软亚洲研究院工作时，李开复曾面试过一位求职者。
他在技术、管理方面的素质都相当出色，但是，面谈之余，求职者试探性地表示，如果李开复录取他
，他可以把他在原来公司工作时的一项发明带过来。
随后，他似乎觉察到这样说有些不妥。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<责任面前没有任何借口>>

　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<责任面前没有任何借口>>

编辑推荐

　　工作就是责任——责任胜于能力——不找借口找方法——做最完美的执行者，责任对每个人来说
都是一种种与生俱来的使命，它存在于我们生命的始终，在这个世界上，每一个人都扮演了不同的角
色，每一种角色又都承担了不同的责任。
责任和借口之间，选择责任还是借口，体现了一个人的工作态度和职业素养。
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