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内容概要

朋友，您渴望成功和理解吗？
那就学会沟通吧——成功从沟通开始！
首先，请记住沟通的基本原则，精诚所至，金石为开。
沟通总是从我做起：要认识自己，要学会推销自己，要适度暴露自己，要善于控制自己，既不要自傲
，也不要自卑，要尽力增强你的魅力。
沟通总是与他人的沟通：要正确处理与他人的关系，要尊重他人，养成赞美他人的习惯，要知人知面
也知心，要学会让对方说“是”，也能让对方承认“不是”，要善于让对方接受你的拒绝，也要能让
对方乐意伸出援助之手。
语言是沟通的桥梁：要学会说话，增加幽默感，做一个高明的倾听者，别忘了“ 沉默是金”，要善于
把握体态语言。
最后，请记住“此处无声胜有声，沟通从心开始”。
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编辑推荐

　　沟通，这个挡不住的诱惑，皆因沟通的背后是成功。
娴熟的沟通，全让你成为调动人缘资源的将军。
沟通是通向成功的路径。
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