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内容概要

　　《战略与结构：美国工商企业成长的若干篇章》包括战略与结构、历史背景、杜邦公
司&mdash;&mdash;自治分部的创立、通用汽车公司&mdash;&mdash;创建公司的总部、新泽西标准石油
公司&mdash;&mdash;一事一议的结构重组、西尔斯&middot;罗巴克公司&mdash;&mdash;计划与未计划
的分权、组织创新的比较分析、多分部结构的扩散，等
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作者简介

　　艾尔弗雷德&middot;D&middot;钱德勒（Alfred D.Chandler,Jr.）　　管理学权威、哈佛大学商学院
著名教授、美国企业史权威。
他一生中有三部公认为经典的著作。
《战略与结构》是其中最重要的作品，中译本现在首次与中国读者见面。
他的研究成果，撼动了主流经济学的根基。
他的成就，是一座任何一个经济学家都绕不过去的高山！
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章节摘录

　　国际镍公司在1916年改称为加拿大国际镍公司，在1902年成立时它只是一个联合体。
到第一次世界大战时，虽然它的高级管理人员已经为公司搭建了一个不太成熟的职能型结构，但是，
他们并没有认识到组织建设的重要性。
直到战后大萧条引起镍的需求量迅速下降时，组织结构问题才引起他们足够的重视。
当时，以毕业于史蒂文斯理工学院和哥伦比亚矿业学校的罗伯特.C.斯坦利为首的新管理团队专注于成
本削减、老产品改进、新产品开发和建立一个更加系统化的组织结构这四项工作。
结果产生了一个中央集权的职能部门化组织。
其中包含一个新设的研究发展部，该部门下设一个技术服务单位，其性质与杜邦公司的类似机构相同
；此外，销售部因广告活动的扩张和销售地域的拓宽也得到了加强。
与此同时，在采矿部内新设了一个专门对矿石进行系统勘察的部门。
1928年，国际镍公司合并了蒙特（Mond）镍有限公司，从而使这一新的联合体在镍行业处于实际上的
垄断地位。
这两家企业在管理上的整合进展迟缓，直到1936年才迈出了第一步，而进一步的中央集权化则拖延
到20世纪50年代。
钢铁　　钢铁业的生产技术和销售工作本身要求更加严密的管理和控制。
不像铜和镍的生产，钢铁的生产长期以来一直是一种高度一体化的作业；矿石的提炼、把铁炼成钢、
再把钢加工成半成品的主要流程全都在同一个工厂内完成。
大型一体化钢铁厂比铜冶炼厂、铜精炼厂和铜加工厂面对的产业和实业的种类更为庞杂，其产出量也
大得多。
钢铁公司不仅为专门的订户生产了几十年的铁轨、钢构件、厚板、薄板、带钢、马口铁、棒、钉子、
线材、管材和无缝管，而且在没有确定订单的情况下事先就生产了大量标准规格的上述产品。
这种“库存”产品主要针对三类买家：工业客户、运输业客户和商业客户。
这三类买家直接购买钢材的比重最大。
“库存”中的一部分（特别是钉子、铁丝网、管材和电缆导管）直接销售给批发商和其他大中间商，
其余的则用来满足石油工业的专门需要。
最后，钢铁公司将他们的焦化产品和副产品销售给另外一些加工商进行进一步加工。
这样，我们可以看到钢铁企业的三个特点：其一，产品的实物量非常巨大；其二，客户数量相对庞大
；其三，生产过程高度一体化；这三点决定了钢铁公司在排产计划和各种职能活动的协调方面远比铜
公司来得复杂。
此外，非定制的标准产品的批量生产也要求对未来市场进行更多的预测和分析，并据此来协同企业各
部分活动的步调。
　　钢铁业本身的这些特点造成的结果之一是，绝大部分大型钢铁公司的组织结构很早就已经是中央
集权的职能部门化结构了。
该产业“八大金刚”中的五个——伯利恒钢铁公司、合众国钢铁公司、琼斯一拉夫林公司、大陆钢铁
公司和杨斯敦公司——形成这种组织结构已历时多年了。
伯利恒和合众国公司在20世纪初是以企业联合体的形式出现的。
　　⋯⋯
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