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内容概要

人际关系问题是现代生活中十分重要的社会问题。
本书从历史与现实、理论与实践、抽象与具体的结合上，运用流畅的语言，生动的事例，丰富的资料
，创新的思维，深入系统地阐述了人类关系学的本质、特征、结构、功能和规律，具体提出了人际关
系的处理原则和操作技法，对于人们正确处理当代社会的复杂人际关系具有重要的指导意义。
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书籍目录

上篇 人际关系学的学科定位
一 一门独特的学问
二 从历史深处走来
中篇 人际关系的理论探寻
三 本质和特点：又一个“司芬克斯之谜”
四 双重结构：横看成岭侧成峰
五 多元功能：整体并非总是等于部分之和
六 制约因素：一张普遍联系之网
下篇 人际关系的实践技法
七 处理原则：没有规矩不成方圆
八 操作技法之一：怎样从自我做起
九 操作技法之二：如何善待他人
十 操作技法之三：架好人我沟通的桥梁
后记
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