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内容概要

《物权法》将以往的“物业管理企业”更名为“物业服务企业”；随后，《物业管理条例》也作了相
应的修改。
这个名称的改变强调了物业服务企业的“服务”性质，也使业主与物业服务企业之间关系的定位更加
准确。
    买好房子、装完房子、办完一系列手续后，原本以为可以欢天喜地入住新居了。
哪知，烦恼的事情还有一大堆。
今天要为小区拥挤不堪的停车问题而烦恼，明天又要为家里漏水停电问题而发愁。
    那么，遇到麻烦、吃了苦头怎么办？
需要帮助怎么办？
该去找谁解决？
有了纠纷拿什么为自己说理？
本书中将会有你想要寻求的答案。
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作者简介

沈萍，女，西南政法大学副教授，硕士生导师，兼职律师。
从事房地产法学教学工作20年，担任众多房地产公司的法律顾问、具有丰富的房地产、物业维权方面
的实践经验。
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书籍目录

第一部分　物业服务企业及开发商　1.“物业管理”与“物业服务”有何区别？
  　2.如何区分物业服务企业的资质？
　3.物业服务企业对开发商的项目规划可以提出哪些意见？
　4.在前期物业管理中，开发商有哪些职责？
　5.在开发商移交物业时，物业服务企业应注意哪些交接事项？
　6.物业承接验收时，建设单位应向物业服务企业移交哪些资料？
　7.物业服务企业的招标方式有哪些？
　8.这样的物业服务企业招标合法吗？
　9.物业服务企业的招投标有哪些程序？
　10.更换物业服务企业时应当注意哪些问题？
  　11.业主委员会如何组织新老物业服务企业的交接？
  　12.秩序维护员可否随意进出装修房？
  　13.业主私装水床，物业服务企业可否干涉？
  　14.业主是否有权封阳台？
  　15.物业服务企业有权收取装修管理费吗？
  　16.物业服务企业如何对业主的装修行为进行监管？
  　17.物业服务企业是否应对业主的违规违约行为承担管理不善的责任？
  第二部分  业主、业主大会、业主委员会及管理规约　1.未获产权但已实际居住的买受人是否能成为
“业主”？
  　2.业主有哪些权利和义务？
　3.业主可否查看物业服务企业的账本？
　4.买房时开发商承诺的公共园林和物管用房变成了商铺，业主如何维权？
　5.如何筹备业主大会？
　6.非业主是否能参加业主大会？
　7.业主大会与居委会是什么关系？
　8.开发商是否能以“大业主”身份享有投票权？
　9.如何确定首次业主大会上的投票权数？
　10.分期开发的小区应该成立几个业主委员会？
　11.业主委员会是什么？
它的成立程序如何？
  　12.担任业主委员会委员，需要具备什么资格？
  　13.如何保证业主委员会经费？
业主委员会委员能领工资吗？
  　14.业主可否要求炒掉业主委员会？
  　15.什么是管理规约？
  　16.临时管理规约的效力如何？
它与管理规约有何区别？
  　17.业主委员会是否可以作为原告提起诉讼？
  　18.小区管委会能否作为原告起诉？
  ⋯⋯第三部分　物业服务合同及违反物业服务合同的法律责任第四部分　物业服务的标准与收费第
五部分　住宅专项维修奖金的管理和使用第六部分　会所、球场、泳池、地下停车场等设施的相关问
题第七部分　物业管理中的行政监管附录
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章节摘录

第一部分物业服务企业及开发商“物业管理”与“物业服务”有何区别？
“物业管理”是什么？
2007年出台的《中华人民共和国物权法》（以下简称《物权法》）及修改后的《物业管理条例》将“
物业管理”更名为“物业服务”，此种名称的变更对物业管理行业有何影响？
它们之间有何区别？
“物业”一词原是香港房地产业中惯用的术语，根据国务院颁布的《物业管理条例》（2007年修订）
规定，“物业”是指“房屋及与之相配套的设备、设施和相关场地”。
可见，物业的外延要比房屋宽泛，其所指的房屋可以是一个建筑物、一幢单体建筑，也可以是单体建
筑中的一个单元；而相关的设备、设施和场地是指与上述建筑物相配套或为建筑物的使用者服务的室
内外各类设备、市政公用设施和与之相邻的场地、庭院、道路等。
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编辑推荐

《物业维权百姓读本》由四川出版集团，四川人民出版社出版。
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