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前言

随着经济全球化的不断发展，企业承担包括产品质量、尊重人权、维护劳工权益、保护环境、社会公
益事业等在内的社会责任，已经成为国际社会的普遍期望，也成为企业参与国际竞争的通行证。
当前，我国正处在转变经济发展方式、构建和谐社会的关键阶段，保护生态环境、开展节能减排、建
设市场诚信体系、创建和谐劳动关系，是对每个企业提出的最基本的社会责任要求。
我们高兴地看到，越来越多的企业主动将社会责任融入经营战略，严格遵守法律和国际通行的商业习
惯，不断完善经营模式，自觉追求经济效益与社会效益的统一。
企业社会责任意识正在不断强化，履行责任的实践也在不断创新。
但是，也有少数企业罔顾基本的商业道德，漠视社会公益，在社会上造成了恶劣影响和严重后果。
商贸企业直接面对着广大消费者，经营活动与广大消费者的健康与福利息息相关，引导商贸企业进一
步增强社会责任意识，具有十分重要的现实意义。
商务部积极贯彻落实党中央、国务院的要求，开展了“食品安全百千万示范工程”、“诚信兴商”、
反商业欺诈、社会信用体系建设等一系列专项活动，通过逐步建立市场激励、社会监督的机制，引导
商贸企业更好地履行社会责任，激励商贸企业在履行社会责任的过程中赢得更加广阔的发展空间。
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内容概要

本书是由广州百货企业集团有限公司(以下简称“广百集团”)组织研究和发布的行业性、企业性社会
责任蓝皮书，是广百集团对企业社会责任理论与实践探索的阶段性成果的总结与汇报。
作为广百集团发布社会责任蓝皮书，对外是一种承诺和努力，对内是一种规范和指引。
    蓝皮书立足于贯彻落实科学发展观、实施可持续发展战略和构建和谐社会的大背景，从理论和实践
的层面提炼并设计出流通企业的社会责任操作程序，在此基础上，深入剖析了广百集团的社会责任模
式。
本书的理论创新：(1)分析了流通企业实施社会责任战略提升竞争力的必要性、可行性。
(2)提出了流通企业社会责任竞争力的概念框架、理念主张、构成要素、行动纲领、提升路径和管理方
法，对流通企业提升社会责任竞争力的前沿性焦点问题进行深入研究并提出了系统的解决方案。
本书的实践创新：在研究流通企业社会责任竞争力的基础上，重点剖析了广百集团的“先导型”社会
责任战略模式，包括社会责任的“三大”理念主张、“四个”责任层次、“七个”重点责任领域和“
六大”责任管理系统。
实践证明，广百集团的社会责任模式对于有效实现责任战略与总体战略的统一、创效赢利与社会责任
的统一、责任管理与经营管理的统一，具有积极的借鉴意义和示范价值。
    本书对于企业社会责任研究者、战略管理研究者、社会责任工作者、政府部门的社会责任管理者、
企事业单位和非赢利机构的高层领导具有重要的参考价值。
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章节摘录

插图：（2）“企业公民”理论：法理学的解释。
伴随企业社会责任与可持续发展等理念成为国际上的一股主流思潮，企业公民一词得到了广泛的传播
。
“企业公民”是指一个公司将社会基本价值与日常经营实践、运作和策略相整合的行为方式。
它从法学的角度强调了企业的社会公民身份，意味着企业不能只满足于做个“经济人”，还要做一个
有责任感和道德感的“人”。
企业是社会的细胞，社会是企业利益的源泉。
企业在享受社会赋予的条件和机遇时，也应该以符合伦理、道德的行为回报社会。
根据世界经济论坛的主张，“企业公民”的概念包括四个方面内容：①企业的基本价值观。
主要包括遵守法律、规则以及国际标准，拒绝腐败和贿赂，倡导社会公允的商业道德和行为准则。
②对利益相关群体负责。
其中雇员、顾客和股东是最基本的，主要包括安全生产，就业机会平等和薪酬公平，反对性别、种族
等歧视，注重员工福利，保护消费者权益，维护股东权益，重视投资者关系，还有企业对所在社区的
贡献等。
③对环境资源的责任。
主要包括维护环境质量，使用清洁能源，共同应对气候变化和保护生物多样性等。
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后记

经过半年多的艰苦努力，《广百集团社会责任蓝皮书》终于可以跟读者见面了。
我们怀着无比激动的心情，对在本书编写和完善过程中予以高度重视和热情支持的国内外知名专家学
者、政府官员致以我们最诚挚的谢意！
我们首先要衷心感谢广州市委、市政府的各位领导对广百的关心和支持；特别是广州市委常委、宣传
部长王晓玲，在任职广州市人民政府副市长期间，对广百集团的改革、解困、发展工作，都参与了研
究，提出了诸多富有成效的宝贵意见，为广百集团的发展付出了大量的心血，给予了悉心的指导和帮
助。
同时，要感谢在本书修改完善过程中给予悉心指导的专家学者和政府官员。
他们分别是中央党校校委委员、组织部部长赵长茂教授，中央政策研究室局长白津夫教授，《求是》
杂志编委盛天启秘书长，商务部政策研究室李荣灿主任，广东省社科联主席、党组书记、研究员田丰
博士，广州市委宣传部汤应武副部长，中央党校党建部主任王长江教授，中央党校文史部主任周熙明
教授，中国社科院企业社会研究中心常务副主任李伟阳博士，广州市社科院副院长、研究员朱名宏博
士。
要感谢商务部常务副部长姜增伟先生，他在百忙中欣然为本书作序。
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媒体关注与评论

《广百集团社会责任蓝皮书》总结和阐述了一个全新的企业价值理论和实践，她告诉我们：当“广百
集团”将社会责任融入自己的企业文化，成为企业价值的核心理念时，社会责任便蜕变为引领企业竞
争制胜、富有远见的新战略。
　　——《求是》杂志社秘书长：盛天启企业社会责任绝不是简单的花钱作秀，而是融入企业战略、
经营运作、内部管理、企业文化全过程的商业道德、经营伦理和道义良心。
如何融入？
需要系统的责任定位与管理！
就像管理企业的其他事务一样！
　　——中共中央党校文史部副主任、教授：周熙明我在广州市政府挂职期间，有幸参与了广州的一
些商贸工作，并结识众多商贸企业。
无疑，广百集团是广州优秀商贸企业的代表，特别是广百集团在履行社会责任和企业文化建设方面，
很有特色，在行业中起到了引领和示范作用。
阅读《广百集团社会责任蓝皮书》一书，我们将更清楚，一个优秀的商贸企业是如何通过卓有成效的
社会责任管理来赢得顾客的恒久信任与良好口碑。
　　——原广州市委常委、副市长，现商务部政策研究室主任：李荣灿越来越多的中国企业开始导入
社会责任战略，但是，真正能够对企业的社会责任战略进行系统管理并获得成功者还比较少！
“蓝皮书”是对广百集团社会责任实践的系统总结和理论思考，是中国特色的企业社会责任理论体系
的重要组成部分，值得其他企业学习和借鉴！
　　——中国社科院企业社会责任研究中心主任：钟宏武
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编辑推荐

《广百集团社会责任蓝皮书》由广东人民出版社出版。
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